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Kayttajakysely 2023

Temaattiset nakymét Arkistot
0,6 % 1,6 %

* Finnan kayttajakysely jarjestettiin Museot

Erikoiskirjastot 0.7 %
1) y 0
24.1.-21.2.2023. e /
Finna.fi
Korkeakoulukirjastot / 5,3 %

» Vastauksia koko kayttajakyselyssa e
vhteensa 36327 kappaletta.
* Korkeakoulukirjastojen nakymista

vastauksia 5679 kappaletta, joka oli
16 % kaikista kyselyn vastauksista.

* Erikoiskirjastojen nakymista
vastauksia 178 kappaletta, joka ol \
Yleiset kirjastot

0,5 % kaikista kyselyn vastauksista. 75,3 %




Korkeakoulukirjastojen nakymat ja vastaajamaarat

* Nakymia 32 kpl, vastauksia

Jhteens3 5679

oula.finna.fi Yliopistokirjastot 581 tritonia.finna.fi/uva Yliopistokirjastot 100
° Kyselyyn tu I | en |te N va Sta u ks | a jyu.finna.fi Yliopistokirjastot 540 karelia.finna.fi AMK 99
. . .. .. laurea.finna.fi AMK 454 humak.finna.fi AMK 89
Ou I un yl IOpISton (n_581)l JyvaSkyla n metropolia.finna.fi AMK 428 seamk.finna.fi AMK 76
y| iopiston (n=540)’ Laurean (n:454) haagahelia.finna.fi AMK 391 centria.finna.fi AMK 67
. . e . e kaakkuri.finna.fi AMK 346 luc.finna.fi Yhteiskirjastot 63
J d M et ro p O | lan ( n _42 8) na kym ISta ° kansalliskirjasto.finna.fi Yliopistokirjastot =~ 328 tritonia.finna.fi Yhteiskirjastot 59
turkuamk.finna.fi AMK 279 arcada.finna.fi AMK 46
abo.finna.fi Yliopistokirjastot 273 hanken.finna.fi Yliopistokirjastot 44
hamk.finna.fi AMK 263 mpkk.finna.fi Yliopistokirjastot 44
* Vuoteen 2021 verrattuna vastauksia samk finna.fi AVIK 182 kamk finna.f AMK 42
: : - - H janet.finna.fi AMK 176 luc.finna.fi/lapinamk AMK 37

tuli hieman vahemman. Tuolloin ’ P
diak.finna.fi AMK 165 tritonia.finna.fi/vamk AMK 23
vastauksia korkeakoulukirjastoista T AMIK 157 oyfinnafijoamk/  AMK 20
. uniarts.finna.fi Yliopistokirjastot =~ 147 tritonia.finna.fi/novia AMK 20

tuli 6787. pistokr

luc.finna.fi/ulapland Yliopistokirjastot =~ 122 abo.finna.fi/novia/ AMK 18
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Erikoiskirjastojen nakymat ja vastaajamaarat

* Nakymia 6 kpl, vastauksia yhteensa m—
178

vaari.finna.fi

66

e Kyselyyn tuli eniten vastauksia
Varastokirjaston (n=66) ja
Eduskunnan kirjaston (n=58)
nakymista.

eduskunnankirjasto.finna.fi cg

finlit.finna.fi a1

tilastokeskus.finna.fi 8

finna.fi
gmc.finna.fi 3

te.finna.fi
cute.fi 5

* Vuoteen 2021 verrattuna vastauksia
tuli suunnilleen saman verran.
Tuolloin vastauksia
erikoiskirjastoista tuli 206.




Kayttajaryhmat

Korkeakoulukirjastoissa opiskelijat nayttaytyvat selkeasti suurimpana kayttajaryhmana
vastaajien keskuudessa.

Erikoiskirjastoissa itselle ajanvietetta etsivat olivat suurin kayttajaryhma.

79 %
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Korkeakoulut

16

Paivittdain 10 %
Vahintaan kerran viikossa
43 %

Muutaman kerran
kukaudessa 30 %

Noin kerran kuukaudessa
8 %

Harvemmin kuin
kuukausittain 7 %

Kayttaa hakupalvelua
ensimmaista kertaa 2 %

40
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Erikoiskirjastot

Paivittain 7 %

Vahintaan kerran viikossa
25 %

Muutaman kerran
kukaudessa 29 %

Noin kerran kuukaudessa
17 %

Harvemmin kuin
kuukausittain 15 %

Kayttaa hakupalvelua
ensimmaista kertaa 7 %

Finna.fi

Paivittain 6 %

Vahintaan kerran viikossa
29 %

Muutaman kerran
kuukaudessa 29 %

Noin kerran kuukaudessa
13 %

Harvemmin kuin
kuukausittain 17 %

Kayttaa Finnaa ensimmaista
kertaa 6 %



Kayttotarkoitukset

* Yleisimpana kayttotarkoituksena korkeakoulukirjastoissa nousivat esiin opiskelu, koulutehtavat
seka akateeminen tutkimus.

* Erikoiskirjastoissa yleisimmat kayttotarkoitukset vapaa-aika, harrastukset seka akateeminen
tutkimus.

72% m Korkeakoulukirjastot ~ m Erikoiskirjastot

39%
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Suosituimmat aineistotyypit - Korkeakoulukirjastot

Kigat I 91%
Lehdet ja artikkelit I 74%
Opinnadytteet IS 50%
Oppimateriaalit G 38%

Kuvat/valokuvat Hl 8%
Viranomaisarkistot 1l 7%

Kartat 1 6%

Videot M 6%

Nuotit M 5%

Muu arkistoaineisto MW 4%
Henkildarkistot M 4%

Kirkonkirjat M 4%

Musiikkiaanitteet MW 4%

Paikat/ kulttuuriymparistdaineistot W 4%
Taideteokset M 4%

Muut danitteet B 3%

Muu mika 1 2%

Esineet 12%

16 3% 40 Pelit 1 2%
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Korkeakoulukirjastoista vastanneilla
kirjat, lehdet ja artikkelit seka

opinnaytteet nayttaytyivat
kiinnostavimpana aineistotyyppina.

Myos oppimateriaalit herattivat
kiinnostusta.

Vastaajat pystyivat valita usean
vaihtoehdon.



Suosituimmat aineistotyypit - Erikoiskirjastot

in I — 839, . . . . . : iri i
Kirjat . Erikoiskirjastoista vastanneilla kirjat ja

Lehdet ja artikkelit I 50%
Kuvat/valokuvat — memmm 17% lehdet ja artikkelit nayttaytyivat
Opinndytteet M. 14% kilnnostavimpana aineistotyyppina.

Viranomaisarkistot 1 11%
Videot Hl 9%

Muu arkistoaineisto 1l 8% B . y
* Myos kuvat ja valokuvat seka

Paikat/ kulttuuriymparistdaineistot 1l 8%
Musiikkiaanitteet W 8% opinnadytteet herattivat kiinnostusta.

Henkiloarkistot Il 7%
Kartat W 7%

Taideteokset W 6% . . . .
¢ Vastaajat pystylvat vallta usean

Kirkonkirjat 1 6%
Nuotit M 5% vaihtoehdon.
Muut danitteet M 4%
Oppimateriaalit MW 4%
Muu mika B 3%

Esineet W 3%
16 40 Pelit 1 1%
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Aineiston |oydettavyys - korkeakoulukirjastot

e Suurin osa (88 %)

korkeakoulukirjastojen vastaajista - 2023; 88 %
Kylla

kokee |6ytavansa hakupalvelusta

2021; 91 %
etsimaansa.
* Vastaajista 4 % kertoi, ettei yleensa
. ey ee e . e . . 2023; 4 %
etsi mitaan tiettya aineistoa. En yleensé etsi mitadn I
N ] o § tiettya tietoa /aineistoa
e Vastaajista 8 % kertoi, ettei [6yda 2021; 2%

etsimiaan aineistoja hakupalvelusta.

I 2023; 8 %
En

2021;7 %

* Vuoden 2021 tuloksiin verrattaessa
hieman eriavia lukuja, mutta
TcBokokonaisuus nayttaa hyvin samalta. =2023 = 2021

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET




Aineiston |oydettavyys - erikoiskirjastot

e Suurin osa (88 %) erikoiskirjastojen

vastaajista kokee |6ytavansa -2023; 88 %
Kylla

hakupalvelusta etsimaansa.

2021; 85 %
* Vastaajista 5 % kertoi, ettei yleensa
etsi mitaan tiettya aineistoa.
.. : e e ISR I2023; 5 %
» Vastaajista 7 % kertoi, ettei loyda En yleensd etsi mitadn
L . . ] tiettya tietoa /aineistoa .
etsimiaan aineistoja hakupalvelusta. 2021; 8 %
* Vuoden 2021 tuloksiin verrattaessa I2023;7%
kokonaisuus ndyttaa hyvin samalta. o a6
m 2023 = 2021




Mielipide korkeakoulukirjastoista 1/2

e \Vastaajat arvostelivat hakupalvelun asteikolla 1-10.
* Korkeakoulukirjastojen nakymien keskiarvoksi tuli 8,2, eli vastaajat ovat hyvin tyytyvaisia.
e Kyselyssa mitattiin myds suositteluhalukkuusindeksia (Net Promoter Score, NPS).

* \Vastaajat olivat tyytyvaisia korkeakoulujen nakymiin; NPS oli 51 ja keskiarvo 8,6.

* Verrattuna vuoteen 2021, tulokset ovat pysyneet hyvin samanlaisina. Vuonna 2021 NPS oli 53 ja
keskiarvo oli 8,6.

* Tarkentavissa avovastauksissa huonompien
arvosanojen antajat (arvostelijat 0-6) ovat maininneet
syiksi hakuominaisuuksien hankalakayttoisyyden ja |
vaikeaselkoisuuden. Haastetta oli myos paasta
linkeista tieteellisiin artikkeleihin. Osa kertoi, etteivat
keksi tilannetta jossa ylipaatansa suosittelisivat
kirjaston hakukonetta. Kokonaan tyytymattomien
maara on kuitenkin suhteellisen pieni.

NPS

35% 58%
n = 1969 n=3310

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
* Finna.fi:n NPS tulokset ovat hieman korkeammalla. mAnvostelijat = Passiiviset = Suosittelijat

M Finnan NPS on 56 ja keskiarvo 8,7.
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Mielipide korkeakoulukirjastoista 2/2

Vastaajat pitavat hakupalveluja hyodyllisina. Niiden kaytto saastaa aikaa ja se
on helppokayttdinen.

Keskiarvo
Kayttamani hakupalvelu on helppokayttéinen n = 5679 4,0
Kayttamani hakupalvelu on hyddyllinen n = 5679 4,5
Loydan etsimani kayttamastani hakupalvelusta n = 5679 4,0
Kayttamani hakupalvelun kayttd saastaa aikaa n = 5679 4,2
Kayttamani hakupalvelun kaytté on miellyttavaa n = 5679 4,0
0 1 2 3 4 5
16 40 — Keskiarvo 4,1
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Mielipide erikoiskirjastoista 1/2

e \Vastaajat arvostelivat hakupalvelun asteikolla 1-10.
* Erikoiskirjastojen nakymien keskiarvoksi tuli 8,3, eli vastaajat ovat hyvin tyytyvaisia.
e Kyselyssa mitattiin myos suositteluhalukkuusindeksia (Net Promoter Score, NPS).

e \astaajat olivat tyytyvaisia erikoiskirjastojen nakymiin; NPS oli 52 ja keskiarvo 8,6.

* Verrattuna vuoteen 2021, tulokset ovat pysyneet hyvin samanlaisina. Vuonna 2021 NPS oli 55 ja
keskiarvo oli 8,7.

* Finna.fi:n NPS tulokset ovat hieman korkeammalla.
Finnan NPS on 56 ja keskiarvo 8,7.

NPS

31% 61%
n=55 n=108

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Arvostelijat Passiiviset m Suosittelijat

16 3% 40
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Mielipide erikoiskirjastoista 2/2

Vastaajat pitavat hakupalveluja hyodyllisina. Niiden kaytto saastaa aikaa ja se
on miellyttavaa.

Keskiarvo
Kayttamani hakupalvelu on helppokayttdinen 4,0
Léydan etsimani kayttamastani hakupalvelusta 3,9
Kayttamani hakupalvelun kaytté saastaa aikaa 41
Kayttamani hakupalvelun kayttd on miellyttavaa n=178 4,1

o
-

2 3 4 5

— Keskiarvo 4,1

16 3% 40
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Vastuullisuusteemat

Finna.fi

Esteettomyystoimintojen
kehittamista

Ohjeita aineistojen eettiseen
kayttoon

Monikielisyyden kehittamista
edelleen

Palvelun tuottamisen ja sen
kayton imastopaastdjen
minimoimista

Vahemmistoryhmia
koskevien aineistojen
lisaamista

Tietoa palvelun tuottamisen
ja sen kayton
ilmastopaastoista

16 3% 40
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Korkeakoulukirjastot

Ohjeita aineistojen
eettiseen kayttoon

Esteettomyystoimintojen _ 4
kehittamista

Monikielisyyden
kehittamista edelleen

Vahemmistoryhmia

koskevien aineistojen _ 3,8

lisdamista

Palvelun tuottamisen ja
sen kayton
ilmastopaastojen
minimoimista

Tietoa palvelun
tuottamisen ja sen kayton
ilmastopaastoista

w
~

Erikoiskirjastot

Ohjeita aineistojen eettiseen
kayttoon

Esteettomyystoimintojen _ 36
kehittamista ’

Monikielisyyden kehittamista
edelleen

Palvelun tuottamisen ja sen

kayton ilmastopaastdjen _ 3,4
I

minimoimista

Vahemmistoryhmia
koskevien aineistojen
lisdamista

Tietoa palvelun tuottamisen
ja sen kayton
ilmastopaastoista



KiitOS! @finnapalvelu
@finnafi
Finna-posti@helsinki.fi
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