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Kayttajakysely 2023

* Finnan kayttajakysely
jarjestettiin 24.1.-21.2.2023.
» Vastauksia koko

kayttajakyselyssa yhteensa -

36 327 kappaletta.

 Arkistojen nakymista
vastauksia 601 kappaletta,
joka oli 1,6 % kaikista
kyselyn vastauksista.

= Yleiset kirjastot
= Korkeakoulukirjastot
= Erikoiskirjastot

= Temaattiset ndkymat
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Arkistojen nakymat ja vastaajamaarat

+ Nakymia 7kpl.

° Kyselyn vastauks_issa _ _ aaltoarkisto.finna.fi
korostuu aaltoarkisto.finna.fi

. . o . hka.fi fi
ja kavi.finna.fi (elonet). a1nna.t 5
. Vastausten maara kasvanut  kavi-finna-f 208
reilusti vuoden 2021 kavi.finna.fi/felavamuisti 31
kyselysta, jolloin vastauksia | gipaatsi finna.fi ,
oli 185kpl.
sls.finna.fi 9
tyark.finna.fi 7
Tyark.finna.fi/kuvat/ 2
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Kayttajaryhmat arkistoissa

» Arkistoissa itselle ajanvietetté liselle ajanvietetts etsiva
etsivat, harrastaja, seka | Opiste'liia — =
. . . . . . tseopiskelija
OpISke“Jat Ja ItseOPISkeIIJat Perheen vanhempanaplapsiljle..-
nayttaytyvat suurimpana Harastajo IEEE———
kayttajaryhmina vastaajien S
pettaja

keskudessa. S m—

« Vastaajaryhmat ovat hyvin Sude :—
samansuuntaiset Finna.fi:n Moy —
nakymaan Verrattaessa Kirjastoalan tyontekija [lim

Toimittaja |k
Viranomainen |k

Museoalan tyoéntekija In

Arkistoalan tyontekija i
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m Arkistot mFinnafi
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Arkistojen omat nakymat
Paivittain 5%

16

40

Vahintaan kerran viikossa 25 %
Muutaman kerran kukaudessa 34 %
Noin kerran kuukaudessa 11 %
Harvemmin kuin kuukausittain16 %

Kayttaa hakupalvelua ensimmaista kertaa
9 %

KANSALLISKIRJASTO
NALBIBLIOTEKET

NATIONALBI

Finna.fi

Paivittain 6%

Vahintaan kerran viikossa 29 %
Mutaman kerran kuukaudessa 29 %
Noin kerran kuukaudessa 13 %
Harvemmin kuin kuukausittain 17 %
Kayttaa Finnaa ensimmaista kertaa 6 %



Kayttotarkoitukset

o Y|e|s|mpana Harrastuksiin [ N AR 339
kayttotarkoituksena arkistoissa Muuhun vapaa-aikaan NS 34%
nousivat esiin harrastukset, Eitietty kayttotarkoitusta NN 17%

seka muu vapaa-aika.

« Vastaajat tarkensivat

avovastauksessa
kayttotarkoituksiaan: Monet

mainitsivat tutkivansa

Opiskeluun [N 16%
Akateemiseen... I 12%
Opetukseen M 7%

Muuhun tutkimukseen |l 7%

paikallishistoriaa. Lisaksi Luovan alan tyohon Bl 6%
mainittiin historian tutkimus, Koulutehtaviin I 6%
seka aineiston haku Johonkin muuhun T 4%

opinnaytteita varten. Mushun tyshon B 3%
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Suosituimmat aineistotyypit

Kirjat

Lehdet ja artikkelit
Kuvat ja valokuvat
Videot

Kartat

Paikat ja...

Taideteokset
Musiikkidanitteet
Opinnaytteet
Henkildarkistot
Muu arkistoaineisto
Oppimateriaalit
Kirkonkirjat
Viranomaisarkistot
Esineet

Muu

Muut danitteet
Nuotit

Pelit
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I 309,
I 369,
I 369,
1Y
I 18%
m— 15%
4%

— 13%

— 13%

= 11%

= 10%

= 9%

. 8%

= 8%

= 8%

. 7%

= 5%

m 4%

61%

Arkistonakymista vastanneilla kirjat
nayttaytyivat suosituimpina
aineistotyyppina.

Odotetusti myds lehdet ja artikkelit,
kuvat ja valokuvat seka kartat
korostuivat.

MyOs videot korostuivat, mihin vaikuttaa
etenkin KAVI:n nakymasta vastanneiden
suuri maara.



Aineiston |oydettavyys

» Suurin osa (79 %) arkistojen
vastaajista kokee lOoytavansa
hakupalvelusta etsimaansa.

» Vastaajista 13 % kertoi, ettei

yleensa etsi mitaan tiettya aineistoa.

» Vastaajista 8 % kertoi, ettei Ioyda

etsimiaan aineistoja hakupalvelusta.
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Kylla

En. Kuvaile, millaisia
hankaluuksia sinulla on [6ytaa
etsimaasi

En yleensd etsi mitdan tiettya
tietoa/aineistoa

79%

8%

13%




Mielipide 1/2

« Vastaajat arvostelivat hakupalvelun asteikolla 1-10.
» Arkistojen keskiarvoksi tuli 8, eli vastaajat ovat
hyvin tyytyvaisia arkistoihin.
+ Kyselyssa mitattiin myos
ls\luPoSs;tteluhaIukkuusindeksiéi (Net Promoter Score,
« Vastaajat olivat tyytyvaisia arkistojen nakymiin;
kysyttaessa suosittelisivatko vastaajat

hakupalvelua NPS oli 46 ja keskiarvo 8,4. )

- Vaikka tulos on hyva, verrattuna vuoteen 2021 %3:@9 88 3/;9
tuloksissa on nahtavissa selkeaa laskua. n= =
Vuonna 2021 NPS oli 54 ja keskiarvo oli 8,6.

- Tarkentavissa avovastauksissa huonompien
arvosanojen antajat ovat maininneet syiksi o . . . . . .
sivuston hankalakayttoisyyden ja sekavuuden. 0% 20%  40%  60%  80%  100% - 120%
Kol'll(ton?l'an tyytymattomien maara on kuitenkin m Arvostelijat = Passiiviset = Suosittelijat
suhteellisen pieni.

* Finna.fi:n NPS tulokset ovat hieman

go7rkeammalla. Finnan NPS on 56 ja keskiarvo

NPS
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Mielipide 2/2

Vastaajat pitavat hakupalveluja hyodyllisina. Niiden kaytto saastaa
aikaa ja se on miellyttavaa.

Keskiarvo
Loydan etsimani kayttamastani hakupalvelusta “ 39
Kayttaméni hakupalvelun kayttd séiéistaé aikaa 4,0
Kayttamani hakupalvelun kaytté on miellyttavaa “ 39

o
-

2 3 4 5

— Keskiarvo 4,0
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Vastuullisuus: vastaukset arkistojen nakymista 0

Kuinka tarkeana pidat Finna-palveluissa: (asteikko 1 ei tarkeaa
- 5 erittain tarkeaa )

Palvelun tuottamisen ja sen kdyton ilmastopaastdjen —
minimoimista
Tietoa palvelun tuottamisen ja sen kaytén ilmastopaastdista _

Monikielisyyden kehitamista edelleen [N

Esteettdmyystoimintojen kehittamista _
Vahemmistéryhmia koskevien aineistojen lisdamista _

Ohjeita aineistojen eettiseen kayttéon —

,0 S5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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Kiitos!

Finna-posti@helsinki.fi

Kansalliskirjasto
Kirjastoverkkopalvelut

#Finnafi

0009

@finnapalvelu

@finnafi

@finna.fi
@finna-palvelut

@finnafi



