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Tausta ja toteutus

KIRJASTOVERKKOPALVELUIDEN ASIAKASKYSELY 2022

- Kansalliskirjasto arvioi kirjastoverkkopalveluiden osalta eri palveluidensa asiakastyytyvaisyytta vuonna 2022
« Kysely toteutetaan verkkokyselyna vertailukelpoisuuteen pyrkien osin samanlaisena suhteessa alkuvuodesta
2018 ja 2020 toteutettuun kyselyyn
« Kyselyssa arvioitiin mm.
« palveluiden ja viestintakanavien kayttoa,
« missa maarin palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeisiin,
« palveluiden koettua laatua,

« asiakastyytyvaisyytta palveluiden eri ulottuvuuksiin sekd
« koettuja kehittamistarpeita

- Rakenne noudattaa aiemman kyselyn rakennetta: 1) Yleiset kysymykset, 2) palvelukohtaiset kysymykset, 3)
Taustakysymykset

- My0s palvelukohtaisissa kysymyksissa pidettiin yndenmukainen rakenne, vaikka eri palveluiden osalta
kyselyyn integroitiin palvelukohtaisia erityiskysymyksia

« Kysely toteutettiin syys-lokakuussa 2022.

« Kyselykutsu lahetettiin Kansalliskirjaston sankopostikutsuna, jossa oli linkki verkkokyselyyn
« Lahetystavasta johtuen vastaajaa ei tunnisteta henkildtasolla, vaan ainoastaan organisaatiotasolla - toimittajalle ei synny
henkilorekisteria

 Vastauksia saatiin 19/
« Analyysi piti sisallaan suorat jakaumat ja ristiintaulukoinnit ja avointen vastausten teemoittelun
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Tyytyvaisyys (N=37)

Arvioi missa maarin olet tyytyvainen Julkaisuarkisto-palveluun seuraavien

osatekijoiden suhteen.
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Palvelun hyddyllisyys omalle organisaatiolleni - | -,
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Tyytyvaisyys (N=37)

Arvioi missa maarin olet tyytyvainen Julkaisuarkisto-palveluun seuraavien
osatekijoiden suhteen.

Palvelun hyodyllisyys omalle organisaatiolleni

Ristiintaulukointi:
Palvelun toimintavarmuus Johtotehtavisss
toimivat ovat
toimintavarmuuteen
erittain tyytyvaisia,
kun taas
asiantuntijat ovat
melko tyytyvaisia

Palvelu kokonaisuudessaan

Henkilokunnan asiantuntemus

Palvelun kaytettavyys

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Erittain tyytymaton mMelko tyytymaton m Suhtaudun neutraalisti m Melko tyytyvainen m Erittain tyytyvainen
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Ristiintaulukointi (N=27)

Arvioi missa maarin olet tyytyvainen Julkaisuarkisto-palveluun seuraavien
osatekijoiden suhteen / Sektori

Henkilokunnan asiantuntemus

®m Q49: Erikoiskirjasto, tutkimuslaitos
m Q49: Amk-kirjasto
m Q49: Yliopistokirjasto

Palvelun toimintavarmuus

Palvelu kokonaisuudessaan

1 2 3 z S

Erittain Melko Suhtaudun Melko Erittain
fyytymaton fyytymaton neutraalisti tyytyvainen tyytyvainen
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Tyytyvaisyys (N=36)

Arvioi missa maarin olet tyytyvainen Julkaisuarkisto-palveluun seuraavien
osatekijoiden suhteen.

Palvelu tuottaa kustannussaastoja omalle organisaatiolleni

Palvelu vastaa organisaationi tarpeita [ MM -, 1
Palvelua koskeviin kysymyksiin vastataan nopeasti [N - 1

Kaikista

Palvelua kehitetdén organisaationi kannalta relevantisti || NN 4.0 Keskimaarin
/ melko paljon

samaa mielta

Asiakasorganisaatiot voivat vaikuttaa palveluun riittavasti || NN 3 ©
Palvelua kehitetdén innovatiivisesti || NN 3.7

1,0 2,0 3,0 4,0 2,0

Erittdin paljon Melko paljon Suhtaudun Melko paljon Erittdin paljon
eri mielta eri mielta neutraalisti samaa mielta samaa mielta
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Tyytyvaisyys (N=36)

Arvioi missa maarin olet tyytyvainen Julkaisuarkisto-palveluun seuraavien
osatekijoiden suhteen.

Palvelu tuottaa kustannussaastoja omalle
organisaatiollent Ristiintaulukointi:

Palvelu vastaa organisaationi tarpeita Johtotehtdvissa

toimivat suhtautuvat
neutraalisti
vaittamaan “Palvelua
kehitetdan
innovatiivisesti”, kun
taas asiantuntijat
ovat siitda melko
paljon samaa mielta

Palvelua koskeviin kysymyksiin vastataan nopeasti

Palvelua kehitetaan organisaationi kannalta relevantisti

Asiakasorganisaatiot voivat vaikuttaa palveluun
riittavasti

Palvelua kehitetaan innovatiivisesti

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Erittain paljon eri mielta m Melko paljon eri mielta ® Suhtaudun neutraalisti
m Melko paljon samaa mielta m Erittain paljon samaa mielta
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Ristiintaulukointi (N=26)

Arvioi missa maarin olet tyytyvainen Julkaisuarkisto-palveluun seuraavien
osatekijoiden suhteen / Sektori

Palvelua koskeviin kysymyksiin vastataan
nopeasti

m Q49: Erikoiskirjasto, tutkimuslaitos
m Q49: Amk-kirjasto
m Q49: Yliopistokirjasto

Palvelu tuottaa kustannussaastoja omalle
organisaatiolleni

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Erittdin paljon Melko paljon Suhtaudun  Melko paljon  Erittdin paljon
eri mieltd eri mieltd neutraalisti  samaa mieltd samaa mieltd



Palvelu (N=35)
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Mita julkaisuarkistopalvelua ensisijaisesti arvioit edellisessa kysymyksessa?
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Vaittamat (N=35)

Arvioi missa maarin olet samaa tai eri mielta seuraavien julkaisuarkistopalvelua
koskevien vaittamien kanssa

Palvelu tukee hyvin aineistojemme nakyvyytta ja loydettavyytta

Aineistojen saaminen palvelun kautta pitkaaikaissailytykseen on
meille tarkeaa

Palvelun integroiminen muiden tietojarjestelmien (esim.

tutkimustietojarjestelma) kanssa on kannaltamme tarkeaa _ 4,2
Palvelun tarjoamat tallennus- ja kuvailutyokalut soveltuvat 38
tarpeisiimme !
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Erittdin paljon Melko paljon Suhtaudun Melko paljon Erittdin paljon

eri mielta eri mielta neutraalisti samaa mielta samaa mielta
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Vaittamat (N=35)

Arvioi missa maarin olet samaa tai eri mielta seuraavien julkaisuarkistopalvelua
koskevien vaittamien kanssa

Palvelu tukee hyvin aineistojemme nakyvyytta ja [0ydettavyytta

Aineistojen saaminen palvelun kautta pitkaaikaissailytykseen on
meille tarkeaa

Palvelun integroiminen muiden tietojarjestelmien (esim.
tutkimustietojarjestelma) kanssa on kannaltamme tarkeaa

Palvelun tarjoamat tallennus- ja kuvailutyokalut soveltuvat
tarpeisiimme

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Erittain paljon eri mielta m Melko paljon eri mielta ®m Suhtaudun neutraalisti
m Melko paljon samaa mielta m Erittain paljon samaa mielta
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Ristiintaulukointi (N=26)

Arvioi missa maarin olet samaa tai eri mielta seuraavien julkaisuarkistopalvelua
koskevien vaittamien kanssa / Sektori

4,8
Aineistojen saaminen palvelun kautta

pitkaaikaissailytykseen on meille tarkeda 4,2

4,7

Palvelun integroiminen muiden
m Q49: Erikoiskirjasto, tutkimuslaitos tietojarjestelmien (esim.

m Q49: Amk-kirjasto tutkimustietojarjestelma) kanssa on
m Q49: Yliopistokirjasto kannaltamme tarkeaa

4,8
Palvelu tukee hyvin aineistojemme nakyvyytta

a loydettavyytts NE

4,0

1,0 2,0 3,0 4,0 2,0

Erittain paljon Melko paljon Suhtaudun Melko paljon  Erittdin paljon
eri mieltd eri mielta neutraalisti samaa mieltd samaa mieltd
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Ristiintaulukointi (N=31)

Arvioi missa maarin olet samaa tai eri mielta seuraavien julkaisuarkistopalvelua
koskevien vaittamien kanssa / Asema

Aineistojen saaminen palvelun kautta
pitkaaikaissailytykseen on meille tarkeaa

m Q50: Asiantuntijatehtavissa
® Q50: Johto- tai esimiestehtavissa

Palvelu tukee hyvin aineistojemme nakyvyytta ja
loydettavyytta

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Erittain paljon Melko paljon Suhtaudun Melko paljon  Erittdin paljon
eri mieltd eri mielta neutraalisti samaa mieltd samaa mieltd
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NPS=65 (N=37)

Kuinka todennakoisesti suosittelisit julkaisuarkistopalvelua ystavalle tai
tyotoverille?

0%

m Arvostelijat (0-6) = Passiiviset (7-8) = Suosittelijat (9-10)
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Ristiintaulukointi (N=27)

Kuinka todennakoisesti suosittelisit julkaisuarkistopalvelua ystavalle tai
tyotoverille? / Sektori

Q49: Yliopistokirjasto

Q49: Erikoiskirjasto, tutkimuslaitos _ /5

Q49: Amk-kirjasto

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100
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Ristiintaulukointi (N=33)

Kuinka todennakoisesti suosittelisit julkaisuarkistopalvelua ystavalle tai
tyotoverille? / Asema

Q50: Asiantuntijatehtavissa
Q50: Asiakaspalvelutehtavissa

Q50: Johto- tai esimiestehtavissa

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100
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Avoin palaute

Mita kehittamisehdotuksia tai palautetta haluat antaa julkaisuarkistopalveluun
liittyen?

« Kiitos hyvésta yhteistydsta! Teiltd saa aina iloisen tuntuista apua ja neuvontaa! Jatkossa avoimen tieteellisen julkaisemisen kehittyminen
asettaa haasteita julkaisuarkistopalvelulle, mutta yhdesséd pddsemme eteenpdin!

« Haku-toiminnallisuudessa olisi Doriassakin parantamisen varaa. mahdollisuus tehdéa erityyppisid hakuja.

« TJoivomuksena se, ettd julkaisuarkistoista tulisi Finnoihin automaattisesti julkaisuja, tdssé yhtend esimerkking Julkari, josta ne eivat tule.

« DSpacen massaeditointitoiminto pitédisi saada jarkevammdaksi. Metadatakenttid on entisestaankin liikaa ja metatietojen kieliversiot
moninkertaistavat sarakkeiden mdadran, eri tietueilla samaa tarkoittavat datat asettuvat eri kenttiin, jolloin niiden hallitseminen
taulukkolaskentaohjelmalla tulee kdytdnndsséd mahdottomaksi. DSpacen pitdisi tukea myds tasmdéllistd hakua, missé hakutermissa olevia
merkkeja (esim. ""-"") ei tulkita ohjausmerkeiksi.

« Embrago opinndytetoille. Julkaisuputki séhkdinen arkisto-Theseus.

« Theseus toimii pdésédantoisesti erinomaisen hyvin. Olen kasitellyt omassa organisaatiossani Theseus-tallennuksia alusta saakka, olen
tyytyvéinen. Tosin PAS olisi kiva saada vihdoin toimintaan opinndytteiden osalta.
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