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Paivan ohjelma

DR DB Alkutervehdys ja aiheen esittely
10.00-10.30 Pienryhmat I: Muuttujien jarjestys
10.30-10.45 RELLE

10.45-11.15 Kokoava keskustelu

11.15-11.45 Ryhmatyot [I: Muuttujien pisteytys
11.45-12.00 Loppukeskustelu ja tilaisuuden paatos
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Strateginen suunnittelu

Arviointi, vaikuttavuus

Tietojoh-
taminen

/ prdll  Kaytannot ja menetelmat
Tiedolla (Kyselyt)

johtami-
R Kansainvalinen
Maarallinen ohjeistus (ISO 16439; Kansalliset ohjeet
data (Tll)astot 1ISO 11620; 1ISO 2789)
ym.




Summaindeksi eli komposiitti-indeksi

* Keino esittaa usean indikaattorin yhteinen vaikutus mitattavaan asiaan — toisin sanoen: keino
koota tiettyyn kokonaisuuteen liittyvia tietoja mielekkaaksi kokonaisuudeksi, jonka mittarit
on muokattu perustilastoja vertailukelpoisemmiksi

* Indeksin osaindikaattoreille (attribuuteille ts. muuttujille) maaritelladn painoarvot
asiantuntijoiden asettamilla kertoimilla. Painoarvo = Prosessin tarkeys/merkitys, ei volyymi

* Osaindikaattorit lasketaan yhteen => osaindikaattorien summa = summaindeksi

e Muuttujat tulevat mahdollisimman pitkalle noudattamaan tilastoinnin ja arvioinnin
standardeja (ISO 2789, ISO 11620, ISO 16439), mutta niihin ei ”hirttaydyta”

* Esimerkki summaindeksista kirjastomaailmassa: Kayttajakokemusindeksi, User Experience
Index (/)
* Esimerkkina Finna-palvelu, josta on vertailukelpoista dataa vuodesta 2016 lukien
* Uusi laskentamenetelma: Yhdistettiin asiantuntijoitten painotukset ja asiakkaitten kokemukset

@ghvoitteena on kirjaston johdon ja kehittajien kayttoon soveltuva helppo tydkalu
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» User survey

» Perceived
value

* Etc.

« Economy
+ Staff

* Facilities

User

: Input
experience ()
(Tux) s

Users

\ A

Use of Core
services processes

(lus) (lcp)

Data and
documentation

Active users

Visits -
. " services
Training . ,
Etc. _/ Usage services 1SO 2789
ISO 11620
ISO 16439

CC BYNCND




Waves 1 to 4: exploring, ranking and weighting the attributes of 5t Wave: Weighting the sub-indices
indi (2022)
15 Wave:

User Experience Experience \

(2019 - 2020) Attribute UX, Index (/yx)
Core processes : Processes
(2021) Attribute CP, | oz

Attribute /P,
3rd Wave: Input Index
Input (2022) - (/ip)
Attribute IP,

Library
Performance

the /,p

4th \Wave: Attribute US,

Use of
Use of Services Services

(2022) Attribute US, Index (lys)

Choosing the main dimensions (sub-indices) of

Under construction: Library Performance Index (/). A Way to Combine Methods to Show Library
Impact: Refining Heterogeneous Data to Uniform



Kayttajakokemus

Hyodyllisyys

Tiedon I0ytyminen
Helppokayttoisyys
Ajansaasto
Suositteluhalukkuus
Miellyttavyys
Arvosana

Palvelujen kaytto

Kirjastokaynnit (fyys
+ verkko)

Aktiiviset lainaajat
Aukiolotunnit
Koulutuksiin
osallistuneet
Tapahtumiin
osallistuneet

Panostus

Htv
Hankintamaararaha
Ict-kulut

Tilakulut
Aukiolotunnit
Pinta-ala
Kayttajakoulutus, t
Tapahtumat

CC BYNCND

Ydinprosessit

Lainat

Lataukset
Hankinnat
Kayttajakoulutus, t
Aineiston kuvailu
Tapahtumat




Pohdittavaa pienryhmiin

* Miten tarkasteltavana olevat nelja alaindeksia suhtautuvat toisiinsa suuressa
kuvassa?

* Alaindekseissa on rinnakkaisia indikaattoreita: eri nakokulma eri kokonaisuuksissa,
esim. resurssinakokulma, palvelun kayton nakdkulma jne. Esim. pieni resurssien lisays
johonkin kohtaan, saattaa tuottaa selvasti paremman palvelukokemuksen samassa
prosessissa (kirjaston vs. asiakkaan nakokulma).

» Kohtaavatko asiakkaan saama arvo/hyoty ja kirjaston panostus siten, etta tulos olisi
molempien kannalta optimaalinen?

=» Tuloksena tuodaan “suureen saliin” ryhman yhteinen ndkemys painoarvoista
(Ryhmasessio |: painoarvojarjestys, ryhmasessio Il: painoarvot valilla 1-100)
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Kaytannon vinkkeja

Me — We — Us -menetelma Toiminta pienryhmissa
Mina, me, kaikki * Sopikaa kuka kirjaa keskustelun, jos
Yksilon mietinta tarpeen

* Alka3 sensuroiko ajatuksianne! On

Pienryhman mietinta vain hyvia ajatuksia, joita voidaan

Lc_)_Euksi kaikkien ryhmien yhteinen jalostaa vielakin paremmiksi
nakemys “suuressa sahss{ﬁgﬂ - Ryhmityd |

* Laatikaa indikaattoreista lista )
Tarkeysjarjestykseen laittaminen; miké on M e ntl m ete rl.l la Ea I n 04 rV9J d r,J eSty k§sssa -
Suomen paras luontokohde? palnaVIn ensin ( palnava = tarkea )

19.9(2 as many as you want in the or er:y:u prefer. iere are o options in total. . Ryh m étyb I I
il * Antakaa indikaattoreille painoarvot valilla
2 1-100 Mentimeterilla

Al3 paina Liheta-nappulaa
lilan aikaisin!

Onko tassa vaiheessa kysyttavaa?



Kirjaston suorituskykyindeksi (/,,)

Kayttajakokemus 94,8

Ydinprosessit 89,2
Palvelujen kaytto 85,0
Panostus 79,7

Miten tasta eteenpain?
Indeksin laskennan valmennus suunnitteilla ja siita tiedotetaan my6hemmin -> ota kantaa webinaarin

palautelomakkeella!
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Kiitos!

Tietoa tulevista mittauswebinaareista:
https://www.kiwi.fi/collector/pages.action?key=KUM

OF FINLAND




