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Kuvailuyhteistyon laajeneminen

= Aurora-kirjastojen kayttoonottoprojektit etenevat
= Kainet (iso raatali, koko aineisto)
= Joki (pikku raatali, vain paikallisaineisto)

» Koha-Suomen integraation kehitys, vaihe 2 kaynnissa
= Taydentavaa kehitysta

= Melindan yleisten kirjastojen vastuuhenkilé vaihtuu
= Eeva-Riitta Peltonen -> Antti Impivaara
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Jarjestelmien yhteentoimivuus

Yhteentoimivat Tuotanto-
jarjestelmat — ympdriston —
toimivuus

Aleph

Alma

Paivittaisen
kuvailutyon
sujuvuus
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Melindan asiakastyytyvaisyyskysely syksy 2021

= Asiakastyytyvaisyyden seuranta, kehitystrendi

» Ensimmainen kyselysarja syksylla 2021
= Loka-, marras- ja joulukuussa

= Kohderyhma Melinda-kuvailijat
= Kysely kirjastojen yhteysosoitteisiin ja pyynto valittaa edelleen
= Yksi kysymys:

= Miten Melinda-kuvailu sujuu talla hetkella?

= Asteikolla 1-5 (1= erittain huonosti, 2= melko huonosti,
3=kohtalaisesti, 4=melko hyvin, 5=erittain hyvin)

= Lisaksi mahdollisuus antaa kommentteja avovastauksella
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Melindan asiakastyytyvaisyyskyselyn jatko 2022

= Kyselyn toinen sarja kevaan 2022 aikana
= Huhti-, touko- ja kesakuussa

= Kysely melinda-cat-jakelulistan kautta suoraan kuvailijoille ->
tavoitellaan isompaa vastaajien otosta
= Toistaiseksi jakelutavan muutos ei ole vaikuttanut vastaajamaariin

= Kyselyn sisalté sama kuin syksylla 2021

= Syksylla 2022 ei tehda Melindan omia kyselyja

= Kvp:n palveluiden yhteinen asiakaskysely
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Jarjestelmat vaikuttavat yhteistyohon

Vaatimukset ja tilanteet per jarjestelma ovat erilaisia 7

Kyselyn
— kohderyhmat

Alma-
kirjastot

Kork

KohA: vikoiset

- kirjastot  Jf/ toimijat
Kuvailuty6 T AN |
tehdaan — S ’

- hteiso
Alephilla y

Kansallis- Erikois-
Kirjasto Kirjastot

Yieiset
kirjastot

~—

PrettyLib
Mikromarc

Aurora

*) Erikoiskirjastoja mukana
Almassa ja KorkKohassa
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Tuloksia asiakasryhmittain syksy/2021

Ryhma 10/2021 11/2021 12/2021
keskiarvo keskiarvo keskiarvo

Alma 4,19 * 4,07 4,3 %)

KorkKoha *) 4,15 13 4,22 *) 9 4,13 16
Aurora 3,50 16 4,0 3 4,0 7
Koha-Suomi 2,83 %) 12 3,17 *) 12 2,14 *) 7
Yhteensa 3,67 (Ka) 67 3,87 (Ka) 38 3,64 (Ka) 50

*) Korkeakoulut tyytyvaisempia kuin yleiset kirjastot
*) Koha-Suomi aloittanut Melindassa vasta askettain
*) Alephiin kuvailuymparistdna ollaan tyytyvaisia

Asteikko 1-5 (1= erittdain huonosti, 2= melko huonosti,
3=kohtalaisesti, 4=melko hyvin, 5=erittain hyvin)
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Tuloksia asiakasryhmittain kevat/2022

Ryhma 4/2022 5/2022 Trendi
keskiarvo keskiarvo 2021->2022

Alma 4,48 *) 4,50 *)

KorkKoha *) 4,45 20 4,20 23 —
Aurora 3,80 10 4,40 10 —
Koha-Suomi 3,30 *) 10 3,60 *) 8 =
Yhteensa *) 4,18 (Ka) 65 4,25 (Ka) 59 ==

*) Korkeakoulut tyytyvaisempia kuin yleiset kirjastot
*) Yleisten kirjastojen tyytyvaisyys kasvanut,
varsinkin Koha-kirjastot mutta myos Aurora-kirjastot
*) Alephiin kuvailuymparisténa ollaan tyytyvaisia
*) Kokonaisuutena tyytyvaisyys on kasvanut

Asteikko 1-5 (1= erittain huonosti, 2= melko huonosti,
16 3R 40 3=kohtalaisesti, 4=melko hyvin, 5=erittain hyvin)
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Poimintoja avovastauksista ja toimenpiteet 1/2

= Palautteista ei uusia merkittavia kehitysehdotuksia,
samat asiat nayttavat nousevan esiin

* Tietueiden laatu, tuplakentat ja -tietueet
= Massakorjauksia tehdaan mahdollisuuksien mukaan
= Pitkalla aikavalilla deduplikointi tekoalya hyddyntamalla

= Kirjastojen kuvailuresurssit, osaamisen kehittaminen
= Kayttdonotto- ja taydennyskoulutukset, muut webinaarit

= Vuonna 2021 Melinda jarjesti 20 tapahtumaa (2353 osallistujaa)
= 7 Talonmiehen tuokiota ja Extra-tuokiota, joissa 1602 henkiloa
= 13 muuta koulutusta ja tilaisuutta, joissa 751 henkilda

= Koulutustallenteet hyddynnettavissa
= Kansalliskirjaston muut tapahtumat

16 @4{)

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET

©@®



Poimintoja avovastauksista ja toimenpiteet 2/2

= Kuvailuohjeistuksen runsaus ja monimutkaisuus
= Kuvailuryhmien ohjeistus on kootusti nyt yhdella alustalla
= Melindan toimintaohjeessa (Melinda-wiki) linkit ko. ohjeisiin
= Lahtopiste uudelle Melinda-kuvailijalle
= Hakua helpottavia vinkki- ja linkkilistoja selvitetaan

= Satunnaisia yhteysongelmia jarjestelmien valill3,
Integraation haasteet, tietueiden litkuttelu
= Jarjestelmatoimittajan tekemat ratkaisut vaikuttavat
» Palautteet kaydaan lapi Axiellin ja Koha-Suomen kanssa
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Mentimeter 1
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Melindan teknisen arkkitehtuurin kehittamien

= Selvitys uudesta alustasta, Alephin jatkajasta kaynnistynyt
= Selvitysvaihe 2021- 2022

» Paatos jarjestelmasta 2022 (alustava aikataulu)

= Toteutus ja kayttddnoton valmistelu 2022-2024

» Kayttoonotto aikaisintaan 2025
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Viestinnan tasot ja tarkoitukset (1...4)

4 Muiden kirjastojen kuvailijat
"Muutos
vastarinnan
taklaus,
uuden
oppiminen” i + F :
a ’ ' i
"Kirjastojen i Kirjastojen johtajat ja _; Jérjestelmétoim_ittajat ja ”Win-win, |
sitoutuminen, aktiiviset asiantuntijat e muut kumppanit . voimavarojen
muutosagentit” — | : . allokointi”
4 ! Ity o e | v

VIESTINTASUUNNITELMA

Linkitetty kirjastodata Melindan alustan uusiminen

Kuinka hanskataan
hallitsematon palaute ja
hallitaan odotuksia, viestintaa tapahtuu
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Viestinnan toimenpiteet

= Toistaiseksi
= Kaikille kohderyhmille
* Yhteinen tilannetiedote saannollisin valiajoin
= TyoOstetty usein kysyttyja kysymyksia Melinda-wikiin

= Tarvittaessa viestintaa eri tapahtumissa

= Valikoiduille kohderyhmille tietoa etenemisen mukaan
= Vuorovaikutteiset tilaisuudet
* Melinda huomenna -webinaarit
* Tilannekatsaukset
= Ohjausryhmien kokoukset
= Muiden ryhmien kokoukset ja muut kanavat
= Oikea viesti oikeaan aikaan, ajoituksen tarkeys
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https://www.kiwi.fi/pages/viewpage.action?pageId=270631369

Mentimeter 2
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Tutkittavia jarjestelmia 2021-2022

= Selvityksen ensivaiheessa tutkittu

= Libris XL, testeja omassa kokeiluymparistdssa 2021
= Ruotsin Kungliga Biblioteketin kehittama jarjestelma

= FOLIO + Sinopia-kuvailutydkalu, selvityksessa 2022/kevat
= Avoimen lahdekoodin yhteisdjen kehittamia jarjestelmia
* FOLIOssa, ostettu testiymparistd (+ oma)

= Rajallisesti kokeiluja

= Sinopiaa testattu erilliseng, ilman FOLIO-integraatiota

* (On mahdollista etta tutkitaan myds muita vaihtoehtoja)
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Selvitysvaiheen jatko

= P3atosta jarjestelmasta el ole toistaiseksi tehty
= Selvitysvaihetta jatketaan 6/2022->

= Tehdaan syventavia tutkimuksia Libris XL osalta
* Yhteistydmallin vaihtoehdot

= Teknisen ympariston kaytto- ja kehitysmahdollisuudet,
minkalaisia erilaisia teknisia skenaarioita

= Suorituskykyyn liittyvat kysymykset
= Kuvailutydkalun ja tietomallin edelleen tutkiminen
= Datankasittely, konversiot
= Osakohteet
= Auktoriteettituotanto
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Mentimeter 3
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Melinda

Kiitos!
melinda-posti@helsinki.fi
Melinda-wiki: https://www.kiwi.fi/display/melinda

https://twitter.com/Melindapalvelu
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