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Yleiskuva

Téasséd suunnitelmassa kuvataan Finna-palveluiden vuoden 2022 tarkeimmét
kehittdmiskohteet. Niiden perustana on Finna-konsortion linjaukset ja Finnan visio
2021-2025. Niiden tavoitteiden liséksi Finna-palvelun kehittdmisessa reagoidaan
jatkuvasti toimintaympéristossd tapahtuviin muutoksiin.

Toimintasuunnitelmaan kirjatut tehtivét ja toimenpiteet toimivat palvelun
kehitysjonona, josta toteutukseen otetaan ketterdn toimintakulttuurin mukaisesti
kulloinkin tarkoituksenmukaisimmat tehtavit.

VISIO
Kulttuuri= ja tiedeaineistot osallistavasti
Ja alykkaasti yhteiskunnan kayttoon.

Tarjoamme parhaan kayttokokemuksen

Yhdessd saavutamme enemman

Edistamme tiedonsaantia ja
elinikdista oppimista

Kuva 1. Finnan visio 2025
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Finnan tiekartta 2008 —

Keskeiset etapit

Finnan visio 2025

Finna-tutkijasali
Arkistot, tutkijat,
korkeakoulut

Avoimet
oppimateriaalit

Finna KDK-
hankkeen jalkeen
Aineistojen
uudelleenkayton
edistdminen
Yleiset kirjastot

Finnan strategia

Korkeakoulu-
kirjastot

Museot

Mukaantulon
prosessi

2. aalto

1. aalto

2023

2022

Suosittelutoimintojen kehittaminen alkaa
Aineistopakettityokalun ja poimintarajapinnan kehitys
Uudistunut hallintaliittyma julkaistaan

Finna.fi:n kehittdminen konseptin mukaisesti

2021

Uusi visiokausi alkaa
Ydinpalvelun parantaminen
Rajattujen aineistojen Finna-tutkijasalin kdyttoonotto

2020

Kohti uutta visiota ja Finna.fi konseptia
Avointen oppimateriaalien kdyttéonotto

2019

Finnan strategian uudistaminen alkaa
Lisarahoituksella alkavat NKR (Tutkijasali), Avoimet oppimateriaalit ja Europeana aggregoinnin parantaminen

2018

KDK- ja ATT-hankkeiden loppuminen
EU:n esteettomyysdirektiivin ja tietosuoja-asetuksen (GDPR) huomioiminen

2017

Suorituskyvyn parantaminen ja hallintaliittyman kehittaminen.
Palvelun ja ohjelmiston kehittdminen niin, etta yleiset kirjastot voivat ottaa Finnan laajasti kdyttoon.

2016

Kaikki korkeakoulukirjastot tuotantoon
Organisaatiotietojen tuominen Finnaan
Finnan hakurajapinnan avaaminen ja sallitut kdyttotavat rajaus

2015

Version vaihto (VuFind 2)
Finna strategian 2016—2020 laatiminen

2014
2013
2012

2011
2008

VVVVVVVV|VV|VVVY|VV|VV|VV|VVY|VVYVYH VYYY

Proiektinhallinnan vakioiminen

Finnan kehitys avoimen ldhdekoodin ohjelmistojen pohjalta kdynnistyy 2012

Osallistuvista organisaatioista koostuva Finna-konsortio aloittaa tyoskentelynsa

Finnan testiversion julkistaminen joulukuussa 2012 ensimmaisen aallon organisaatioiden aineistoilla
Toinen aalto alkaa ja Finnan ensimmadisen tuotantoversio julkistetaan lokakuussa 2013
KDK-asiakasliittyméan kehitys / Primo jarjestelméa

Perustan luominen: vaatimusmaarittelyt KDK-asiakasliittymalle

KDK-hanke aloitetaan

Kuva 2. Finnan tiekartta 2008-2023
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Finnan perustehtiva

Finnan visiossa méiritelty perustehtivi: Finna on monipuolinen
palvelukokonaisuus, joka tarjoaa kulttuuri- ja tiedeaineistoja laajasti kaikille. Finna
palvelut on jaettu kolmeen osa-alueeseen: Organisaatioille tarjottava alustapalvelu,
valtakunnallinen Finna.fi -palvelu aineistojen yhteiskdyttoon ja jatkokdyton palvelut,
joka tarjoaa rajapintoja aineistojen jatkokdytolle ja mahdollistaa aineistojen viemisen
Europeanaan. Perustehtdvin mukaisia jatkuvia tehtivid kuvataan tarkemmin
vuosittaisessa toimintasuunnitelmassa silloin, kun niihin liittyy isompia muutoksia tai
erityistd kehittdmista.

Henkiloasiakkaat

I

Aineistontarjoajat

Finna.fi
Valtakunnallinen palvelu
aineistojen yhteiskayttoon
Yhteisot

@ Yritykset

Alustapalvelut Jatkokayton palvelut

Tyokalut organisaatioideny Rajepinnat, aineistojen

omiin verkkopalVellihin Alinizinnine

@

Museot
Arkistot

Kirjastot

S

Kuva 3. Finnan palvelukokonaisuus

Lista tirkeimmistd ydinpalveluun kuuluvista jatkuvista tehtivisti:

Konsortion toiminnan suunnittelu, koordinointi ja raportointi

Sopimusten hallinnointi

Asiakasyhteisty0 ja viestinti

Keskitetty asiakastuki, ohjeistus ja asiakaskoulutukset

Olemassa olevien palveluominaisuuksien saavutettavuuden ja kdytettivyyden
parantaminen kuuntelemalla kéyttdjien tarpeita

¢ Finnan ohjelmistojen ylldpito ja hallinta, seké siihen liittyva kehitys

o Avoimen ldhdekoodin tuotteiden hallinta
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o Finnaan integroitujen jérjestelmien ja rajapintojen muutosten hallinta

o Finnan omien rajapintojen hallinta ja niiden kéyton seuraaminen
¢ Finnan konfiguraatiohallinta
o Aineistoihin, Finna-kéyttoliittymiin ja integraatioihin liittyvien asetusten
keskitetty ylldpito
¢ Finnan jakelunhallinta
o Testaus, ohjelmiston jakeluversion rakentaminen, ohjelmistojen
versiopdivitykset, aikataulutus, kontrolli
¢ Finnan palvelininfrastruktuuripalvelut osin yhteistydssd CSC.n kanssa
o Palvelinympariston hilytysten seuranta
o Kapasiteettitarpeiden seuranta
o Palvelinympariston kehitys
o Ongelmatilanteiden selvitykset ja viestiminen asiakkaille
¢ Finna.fi:n ja sen sisdltdosuuksien ylldpito
e FEuropeana-aggregointi (Formula)
e Jirjestelmien, palveluiden ja tiedon yhteentoimivuuden edistiminen yhdessi
osallistuvien organisaatioiden kanssa

Tehtiavat vuonna 2022

Finnan ydinpalvelu ja sen kehittdiminen vievét suurimman osan Finnan resursseista.
Téahéan vaikuttaa osallistuvien organisaatioiden mééran ja palvelun kéyton jatkuva
kasvu, sekd Finnan palveluominaisuuksien laajeneminen integroitujen palveluiden ja
Finna.fi-siséltdjen kehittyessd. [sommat vision mukaiset kehitysharppaukset voivat
tapahtua usein erillisissd hankkeissa kuten avointen oppimateriaalien kirjaston (AOE)
integrointi ja Finna Tutkijasali (NKR). Toisaalta palvelua kehitetdén vision mukaisesti
my0s mm. laajentamalla tutkimusjulkaisujen saatavuutta palvelussa, tarjoamalla
siséltosivuja Finna.fi kiyttdjaryhmille (Finna Luokkahuone ja Oikopolku tutkittuun
tietoon) ja kehittimalla hakupalvelua yhteistyOssa erilaisissa pilottiprojekteissa. Usein
palvelua laajentavat ominaisuudet tuottavat myds enemmén reagointia vaativia
muutoksia palveluympiristoon. Finna-palveluiden toiminnassa pyritddn vastaamaan
palvelun mdirén kasvamiseen suunnittelulla ja priorisoinnilla, seké kehittimalla
ydinpalvelua ja sen prosesseja.

Vuoden alussa asetetut tavoitteet ovat usein suuntaa antavia ja useat suunnitelmassa
mainitut tavoitteet eivit ndy saman vuonna valmistuvina muutoksina palvelussa.
Samoin myds suuri osa tdssd suunnitelmassa mainituista asioista ovat jatkoa edellisend
vuonna tydstettyihin asioihin.

Mukaantulojen kehittyminen 2022

Museoiden uudet kokoelmanhallintajérjestelmét mahdollistavat museoaineistojen
julkaisun Finnassa aiempaa monipuolisemmin. Vuoden 2021 vauhdikas mukaantulo-
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ja tietoldhteiden muutostahti jatkuu entistd vilkkaampana 2022: uusia tulijoita ja
tietoldhteiden vaihtajia on télle vuodelle tiedossa alustavasti noin 50 museota.
Syksylld 2021 kdynnistyneet AHAA:n ja YKSA-arkistojen kdyttoonotot jatkuvat vield
2022. My®ds avointen julkaisujen kattavuutta lisdava julkaisuarkistoaineistojen tuonti
Finnaan jatkuu. Arkistojen ja museoiden kanssa tehty tiivis yhteistyd tarkoittaa
aineistotietojen niyttdmiseen ja yhteentoimivuuteen tehtdvien parannusten lisdksi
uudenlaisten toimintojen suunnittelua Finnassa. Uusien organisaatioiden aineistojen
vélittdiminen Europeanaan ja Europeanaan liittyvét tietoldhteiden vaihdokset
painottuvat niin ikddn museoihin ja arkistoihin — arviolta néitd mukaantuloja ja
muutoksia toteutuu 2-4 kappaletta 2022.

1. Ydinpalvelun kehittiminen

Ohjelmiston yllipidon ja hallinnan kehittiminen

Avoimen ldhdekoodin hallinnassa perustavoitteena Finnaan tehtyjen muutosten
saaminen mahdollisimman kattavasti VuFind -ohjelmiston piddhaaraan. Jatkuva
palvelun teknisen laadun tarkkailun avulla tunnistetaan uusia kehitystarpeita
ohjelmistoissa ja palvelimissa. Palvelimien ja palvelinohjelmistojen osalta titi
tehddin tiiviissd yhteistyossd CSC:n kanssa. Erityisesti kiinnitetddn huomiota
keskitetyn kayttdjéhallinnan, logituksen ja palveluympériston automatisointien
kehittaimiseen.

Ohjelmistojen yleiseen kehittdmiseen liittyen Finnan palvelinohjelmistot siirretdan
vuoden aikana asteittain kiyttamédn PHP-ohjelmointikielen versiota 8. Lisaksi
kdyton seurantaan ja tilastointiin liittyen on huomattu, etti Matomon suorituskykyéi
tulee parantaa. My®ds tietuesivun uudistamiseen liittyen on tunnistettu tarve kuvien
késittelyn parantamiseksi ja tihén liittyvad koodia siivotaan.

Finnan ohjelmistojen kehittdimisessd olennaista on yhteistyd kéytettyjen avoimen
lahdekoodin ohjelmistojen kehittdjien kanssa ja erityisesti VuFind-ohjelmiston
kansainvilisen version kehittdjien kanssa. Vuonna 2021 alkanut
kayttoliittymikoodauksen tehostaminen ja nk. kiyttoliittymikomponenttien
kiyttoonotto jatkuu vuonna 2022 yhteistydssd VuFind-pddhaaran uuden
kayttoliittyméteeman kehittdmisen kanssa.

Vuoden alussa saatu tieto Paytrail-maksurajapintojen muutoksista edellyttaa
Paytrail integroinnin uusimista. Samalla koko verkkomaksamiseen liittyvaa koodia
refaktoroidaan.
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Kestdivyys ja vastuullisuus

Finnan perustoimintaan kuuluu aineistojen tarjoaminen ja palvelun tuottaminen
kestdvalla tavalla. Finnan vastuullisuusty6té toteutetaan nojautuen Kansalliskirjaston
kestidvan kehityksen linjauksiin ja etenemiseen. Téhén liittyen Finnassa on oma
vastuullisuuteen liittyva erillinen kehityskokonaisuutensa: Finna ja vastuullisuus.
2022 jatketaan 2021 alkanutta olennaisuusarvioinnin tekemisti, valmistellaan palvelun
hiilijalanjdljen arvioimista ja ideoidaan konkreettisia toimenpiteitd, joilla Finnan
vastuullisuutta voidaan entisestidén parantaa.

Asiakaspalvelun ja -viestinndin kehittiminen

Asiakaspalvelua ja -yhteistyotd kehitetddn alkuvuoden 2022 asiakaskyselyn

tulosten pohjalta. Asiakaspalvelussa tavoitteena on parantaa Finna-organisaatioiden
mahdollisuuksia seurata palvelypyynndistd johdettujen kehitystehtdvien

etenemistd. Asiakasorganisaatioiden ohjeiden parantaminen painottuu uudistuvan
Finnan hallintaliittyméin vuoksi 2022 hallintaliittyméan ohjeisiin. Hallintaliittymén
ohjeissa ja koulutuksissa pyritddn huomioimaan myos sellaiset organisaatiot, joilla ei
ole omaa Finna-ndymad, mutta jotka hyotyvit hallintaliittymadn ominaisuuksista.
Vakiintuneiden asiakaskoulutusten liséksi tarjotaan temaattisia koulutuksia mm.
Finna.fistd. Finnan perusteet -verkkokoulutuksesta julkaistaan ruotsinkielinen versio.

Asiakasviestinndssd lisdtddn ja kehitetdén sektorikohtaista viestintdd. Liséksi
valmistellaan asiakaswiki-alustan uudistamista. Asiakasyhteisty0sséd Finna
Luokkahuoneeseen liittyvia siséltoyhteistyd Finna-organisaatioiden kanssa on
vakiintumassa ja vuonna 2022 kehitetddn myds Oikopolkuja tutkittuun tietoon -
siséltosivuun liittyvda yhteistyotd ja jérjestetddn mm. tahén liittyvé asiakastyOpaja
julkaisuarkistoasiakkaille. Liséksi tyOstetdéin yhdessd Finna-organisaatioiden kanssa
tekijdnoikeuslainsdddannon muutoksen vaikutuksia digitaalisten objektien
kayttooikeuksien kuvailuun DSM-direktiivin kansallisen toimeenpanon ratkettua.

Konsortion toiminnan ja sopimusten kehittiminen

Uusi Finna-konsortion ohjausryhma aloittaa toimikauden 2022-2024. Aiemmin ryhma
tunnettiin nimelld Finnan konsortioryhma. Nimenmuutoksen liséksi ohjausryhmalla
on uudistetut sdénnot, jotka painottavat ryhmin strategista ja linjaavaa tehtavaa.
Finnan palvelusopimuksissa otetaan kiyttdon sdhkdinen allekirjoittaminen, uusitaan
tdhén liittyen asiakasorganisaatioiden sopimusohje ja toteutetaan sopimusteknisiad
muutoksia sopimuspohjiin. Europeana-aggregoinnissa otetaan kadyttoon ajantasainen
Formula-palvelusopimus vanhentuneen sopimuksen piirissé oleville.

Finnan hallintaliittymdin kehittiminen

Hallintaliittymén kehittdmisessa jatketaan 2021 alkanutta tyotd ja uusi versio
julkaistaan toukokuussa. Hallintaliittymén kehittdmista jatketaan tavoitteena
palvelupisteen ja asiakasorganisaatioiden tyon helpottaminen huomioiden tietoturvan
ja kehitettdvyyden sujuvoittaminen. Hallintaliittymén julkaisuun liittyen sen kdyttoon
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liittyvid ohjeita parannetaan. Hallintaliittymén uusi versio tarjotaan myds ruotsiksi,
mikd on merkittdva parannus ruotsinkielisten asiakasorganisaatioiden palveluun.

Palvelun mittaamisen kehittiminen

Palvelun mittaamisen kehittimisen perusedellytyksid Matomon suorituskyvyn
lisddmisen ohella on Traficomin eviistelinjausten huomioiminen. Kaytinngssa tima
tarkoittaa mm. Matomon asetusten muokkausta, evisteiden hyviaksymisen
kehittamisti ja parannuksia tietosuojasta kertovien sivujen siséltoihin.

Palvelun mittaamisen kehittiminen edellyttda alkuvuodesta suunnittelua ja
konseptointia seké selvitystd minkélaisten asioiden mittaaminen on resurssien
puitteissa mahdollista. Yksi vuoden keskeisisti tavoitteista on kehittda
hallintaliittymaén tilastot-osiota niin, etté sielld pystytéédn tarjoamaan vastaavaa dataa,
jota on aiemmin koottu Finnan kdyton trendit -raporteihin. Niitd raportteja on tuotettu
tdhdn menneessd sddnnollisin viliajoin konsulttityona.

Finna-hakupalveluiden yleinen kiytettivyyden parantaminen

Vuonna 2022 mobiilikiiyton parantamisessa tavoitellaan sitd, etti organisaatiot eivét
koe tarvetta erilliseen mobiilisovellukseen. Ty0 jatkuu 2021 tehtyjen selvitysten
perusteella. Selvitysten tuotoksia ja suunnitelmia esitellddn vuoden ensimmaisissa
asiakastapaamisissa. Tarkemmat valinnat vuonna 2022 toteutettavista
parannuskohteista valikoidaan asiakastapaamisten ja sisdisten arviointien jidlkeen.
Mobiilikdytdn parantamisen kannalta on huomioitava erityisesti myds VuFind
ohjelmiston uuden teeman kéyttdonotto, joka tapahtuu mahdollisesti jo vuonna 2022.

Finnan saavutettavuusparannuksissa jatketaan vuoden 2021 tyélistaa, jonka jdlkeen
saavutettavuustyd jatkuu osana jatkuvaa ohjelmistokehitysté ja ohjelmistovirheiden
korjausta.

Kiyttoliittymitekstien kidntiminen pohjoissaameksi mahdollistaa Finnan kdyton
isolle osalle saamenkielisistd kayttdjistd. Tadma toteutetaan Kansalliskirjaston
erillishankkeena. Uuden kielen kédyttoonotto vaatii mm. parannuksia kielivalikkoon,
asiakasohjeita ja viestintda.

Asiakasyhteistydssd tunnistettuja parannuksia kdytettivyyteen

Finnassa asiakasorganisaatioiden eri toimialojen tarpeita kuunnellaan ja niitd pyritdén
toteuttamaan punniten mm. kdytettdvyyden nékdkulmia, teknistd toteutuskelpoisuutta,
tyomaérad ja kuinka laajasti uusi ominaisuus on hyddynnettavissd. Museoiden,
kirjastojen, arkistojen ja opetuksen toimialoilla on myds alalla sovittua aineistojen
kuvailua ja oma kuvailu- tai siirtoformaattinsa. Jatkuvat muutostarpeet aineistotietojen
esittdmisessd ja hakumahdollisuuksissa késitelldén Finnassa siten, ettd yhden
toimialan tarpeita katsotaan suhteessa myds muihin toimialoihin Finnan
hakutoiminnallisuus ja formaattien yhteentoimivuus -ryhméssi. Kehitettdvii asioita,
joita on tunnistettu vuodelle 2022 ovat mm.:
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¢ Ontologia tunnisteita siséltdvén kuvailun rikastamisen parannukset ja kattavampi
kaytto kaikissa kuvailuformaateissa

e Paikkatiedon huomioiminen haussa ja tietojen esittimisessd. Mm. paikkoihin
liittyvit tunnisteet museoissa. Y SO-paikkoihin liittyvi rikastus valmistuu ja
otetaan kdyttoon.

e Kulttuuriympéristdaineistojen tuominen Finnaan (HKM) ja niiden kiytettdvyyden
ja loydettavyyden edellyttdmat tehtivat

e Tietoldhteiden haravointiin liittyen erityisesti mukaantulovaiheessa tarvitaan
laadun tarkkailua helpottavia tydkaluja. Tdtd varten kehitetddn ja kokeillaan aluksi
LIDO:lle uutta metadatan validointiin liittyvéi tyokalua, jota testataan.
Kokemusten perusteella vastaavia tydkaluja voidaan ottaa kdyttdon myds muissa
formaateissa.

e Hierarkkiset aineistot museoissa. Hierarkian indeksointi ja esitys

kayttoliittymaéssa 1. kokoelmasivun kdyttdonotto.

3D-aineistoihin liittyvid viimeistelya ja kdyttoonotto

Saatavuusvililehti arkistoaineistoille (AHAA)

Kirjastojen sédhkoisten aineistojen 10ytdmisen helpottaminen. Mm. &éinikirjat.

Tiedejulkaisujen loydettivyyden parantaminen — Yhteistyo kuvailutietojen

parantamiseksi ja mappauksien parantaminen

e Toimijatietojen esittimisen ja toimijoihin liittyvien hakutoimintojen
kehittiminen, seki niiden asteittainen kayttdonotto finna.fi:ssi. (Toimijat voivat
olla esim. henkil0iti tai organisaatioita, joita esiintyy aineistotiedoissa kuten kirjan
kirjoittaja tai valokuvan kuvaaja.) Toimijatoiminnoissa hyddynnetéédn toimijoiden
nimien liséksi niiden tunnisteita.

o Kerdtdin ja priorisoidaan musiikkiaineistojen hakijoiden tarpeita. Toteutetaan
mahdollisia ensimmaisid parannuksia.

Organisaatioiden asiakaspalveluihin liittyvid sektoreiden asiakastydssd ja
yhteishankkeissa nousseita kdytettivyysparannuksista on tunnistettu ja tehtéviksi
valittu seuraavia:

¢ Tilauslomake, johon voi liittiii useita aineistotietoja yhtaikaa

¢ Paljo-kuvatilauspalvelun viimeistely ja kdyttdonotto sitd kdyttdvien museoiden
kayttoliittymissa.

¢ Korkearesoluutiokuvien loytiminen on mahdollista museoiden
kayttoliittymissd. Suunnitellaan ja edistetddn korkearesoluutiokuvien
hakutoimintojen kiyttdonottoa finna.fi:ssé, jossa vain osa kuvien tiedoista sisiltié
tarvittavaa tietoa.

¢ Blendatun hakutulosnikymén pilotti korkeakoulundkyméssi. Tahén liittyva
kehittdminen. Blendattu haku yhdistdd samaan hakutulokseen useamman
hakutaustajirjestelmén tuloksia ja pyrkii ndyttdméén niméa samassa
hakutuloksessa. Korkeakouluilla on kédytossd ExLibriksen sdahkoisten aineistojen
keskitetty indeksi, joka on integroitu Finnan hakutaustajérjestelméksi.

o Keskitetyn indeksin artikkelitietoihin liittyvien viittaustietojen tuominen
kayttoliittymésin, jos rajapintatoiminnallisuudessa ei 10ydy ongelmia.
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e Sihkdisten aineistojen linkitysten selkeytystii korkeakoulukirjastoissa jatketaan.
Téhén liittyen mm. Third Ironin korkeakouluille tarjoaman séhkdisten aineistojen
linkityspalvelun (Libkey) mahdollistetaan Finnassa

¢ Kirjastojen tarpeiden mukaisesti ja esiintuomien kiyttotapausten pohjalta
kehitetddn kayttoliittymda ja ohjeita, jotka helpottavat tilanteita, jossa kirjastokortti
on liitetty useaan tiliin. Esim. vanhemmat ovat liittdneet lapsen kortin omaan
tiliinsd. Kéyttijitiliin liitettyjen usean kirjastokortin tapauksessa tarvitaan
esim. muistutuksia siiti, etti kortti on liitetty muihin tileihin.

2. Paras kiiyttokokemus

Oma-data

Kiyttokokemusta voitaisiin parantaa huomattavasti, jos kayttéjét voisivat hallitusti
luovuttaa tietoa itsestéén eri palveluiden vililld. Oma-datan ja personoinnin
nikokulmasta tima edellyttdd uusia partnereita ja kumppaneita, joiden kanssa
selvittely voi jatkua. Séhkoisten aineistojen saumattoman kéyttokokemuksen
parantamisen kannalta tima on myds tarkedd. Vuonna 2022 mahdollistetaan kiyttdjan
kirjautumistietojen vilittiminen muihin palveluihin turvallisesti ja kdyttdjan
suostumuksella toteuttamalla OAuth 2.0 rajapinta Finnaan.

Saumaton kéiyttokokemus ja verkossa saatavilla olevat aineistot

Edelld mainittuun liittyen jatketaan Ellibsin kanssa aloitettua pilottia. Tavoitteena on,
ettei Finnan kidyttdjan tarvitse kirjautua uudestaan sdhkdisiin aineistoihin, joita hénella
asiakkaana olisi oikeus padstd kiyttdmédan. OAuth2.0:aan perustuvaa integrointimallia
pyritddn edistimdin myds muiden toimijoiden kanssa, jotka tuottavat organisaatioille
sahkoisiin aineistoihin liittyvid palveluita (mm. Kirjastopalvelu Oy:n Viddla ja Axiell
Median Elib).

Saumattoman kayttdkokemuksen parantaminen liittyy vuonna 2022 osittain
tietuesivun uudistukseen, jossa yhteni tavoitteena on mm. kuvakomponentin
kehittiminen ja sovittaminen organisaatioiden erilaisiin kuva-aineistoihin.
Uudistuksessa otetaan myds huomioon IIIF-tekniikkaan perustuvien integrointien
mahdollistaminen. Uudistuksessa parannetaan ja yhtendistetdan myos Tietuesivun
sivupohjaa ja asettelua kiyttokokemuksen parantamiseksi.

Aineistojen esittimiseen liittyvéi kehitysti tehdéidn kuvien lisiksi myos 3D-,
video-, audio- ja tekstitiedostojen suhteen ja lisiksi jatketaan verkkoaineistojen
16ytamiseen liittyvid parannuksia. Vuonna 2022 jatketaan mm.
julkaisuarkistoaineistojen tekstin indeksointiin liittyvii testeji ja kehitysti
kaytettdvyysarviointeihin pohjautuen. Tavoitteena on, ettd kayttdjd voisi 10ytdd
julkaisuarkistoaineistoja niiden siséltdmén tekstin perusteella, eikd vain aineistojen
kuvailun avulla. Kuvatiedostoihin liittyvédn informaation hyddyntdminen aineistojen
16ytamisessd etenee 2022 siten, ettd museoiden Finna-hakupalveluissa jo
mahdollistettuja kuvakoon hakusuodattimia pyritdan saamaan laajemmin kdyttoon.
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Suosittelutoimintojen kehittamiselld on keskeinen osa Finnan kayttdjadkokemuksen
parantamisessa. Vuonna 2022 jatketaan nykyisten rikkaaseen kuvailutietoon ja
ontologioihin perustuvien suosittelutoimintojen kehittdmisté. Toimintavuoden lopulla
aloitetaan suunnittelu ja selvitetiin mahdollisuuksia mm. kiyttijidatan
hyodyntimisesti tulevissa suosittelutoiminnoissa.

Kansalliskirjasto.finna.fi-ndkymaéssé testattuja ontologioihin perustuvia
hakuehdotuksia parannetaan ja otetaan testattavaksi finna.fi:hin.

Katso mydés -komponenttiin (VuFindin mukana tuleva suositteluominaisuus)
tehdiifn asteittain parannuksia seké tuotetaan ohjeita ja esimerkkejd komponenttiin
liittyvien asetuksien sddtdmiseksi huomioiden eri toimialojen ja organisaatioiden
tyypillisid kayttdjaprofiileja.

Finton tuottamien Y SO-paikkojen kéyttoonotto mahdollistaa sen, ettd aineistoja
voidaan entistd kattavammin hakea karttakoordinaattien avulla. Tdma lisdd osaltaan
tarvetta parantaa paikkaan liittyvien hakutoimintoja. Vuonna 2022 alkaa suunnittelu ja
mahdollisesti my0s toteutus sijaintiin liittyvien hakutoimintojen parantamiseksi ja
suosittelujen kehittimiseksi.

3. Edistimme tiedonsaantia ja elinikiiisti oppimista.

Vision mukaisena tavoitteena on mahdollistaa Finnasta 16ytyvien kulttuuriperinto- ja
tiedeaineistojen helppo muuttaminen uusiksi opetussisilliksi.

Aineistopakettityokalu

Vuonna 2022 pyritdén kehittdméén sisdltdjen poimimista, tuottamista ja julkaisemista
siten, ettd se olisi riittdvdn helppoa organisaatioille. Tavoitteena on, ettd Finna-
palveluiden késityoté tarvitaan véhemmén. Suurin ponnistus liittyy etenkin uuden
nk. aineistopakettityokalun luomiseen. Tyokalun suunnittelu on aloitettu vuonna
2021 ja siihen liittyvid teknisié testejd tehddén alkuvuodesta, jonka jélkeen aletaan
tuottamaan tyokalun ensimmadistd versiota.

Luokkahuone

Vuonna 2022 tehdiddn Luokkahuoneen kiytettivyystestausta, jonka tulosten
pohjalta Luokkahuonetta kehitetddn eteenpéin. Sisdllontuotantoa jatketaan museoiden
ja arkistojen kanssa ja yhteistyotd kirjastojen kanssa vahvistetaan.

Poimintarajapinta (AOE)

Vuonna 2022 jatketaan my0s oppimisalustaintegrointien pilotin suunnittelua ja
toteutetaan integrointimalli ja rajapintaratkaisu, joka mahdollistaa Finnassa olevien
oppimateriaalien ja muiden aineistojen poimimisen kayttdjdystivillisesti
oppimisalustoihin. Nk. poimintarajapinta tuotetaan erillisrahoituksella AOE
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hankkeen jatkona. Poimintarajapinta sisdltdd myds ndkymén Finnaan, joka palvelee
mahdollisimman hyvin titi kiyttotarkoitusta.

Tiedejulkaisujen loydettivyys

Vuonna 2021 julkaistu Journal.fi ja uusien julkaisuarkistojen aineistot ovat tuoneet
avoimia tiedejulkaisuja entistd kattavammin Finnaan. Jatkossa kehityksessa edistetddn
ndiden aineistojen laajempaa kéyttod elinikdisen oppimiseen liittyvien tavoitteiden
mukaisesti. Erityisesti Oikopolkuja tutkittuun tietoon -siséltosivun tyostod jatketaan
kehittamélld OA-artikkelien l1oydettivyytti.

Finna Tutkijasali

Finna Tutkijasali -palvelussa pilotointi jatkuu Suomalaisen Kirjallisuuden Seuran
(SKS) datalla IP-rajatussa ympdristossa. Palvelu tdhtéa tietosuojatun metatiedon ja
aineistojen hyddyntdmiseen vahvan tunnistautumisen avulla. Palvelun toisen
toteuttajan CSC:n palveluun liittyvé jatkorahoitus on epéselva, ja palvelun avaaminen
loppukayttéjille ja laajempi kdyttdonotto edellyttidd rahoituksen ratkeamista. Vuonna
2022 palvelua ylldapidetddn minimitoteuksella, kartoitetaan tulevia mahdollisuuksia
palvelun kdyttoonotolle ja laaditaan jatkosuunnitelmia. Tutkijasalin ylldpito 2022
edellyttdd virhetilanteiden selvittimistd sekd tuen antamista Finnassa tuotettujen
komponenttien kiytossd. Myds Tutkijasaliin liittyvid sopimuksia uudistetaan ja
jatketaan.

Finna.fi

Finna.fi:n uudistuva konsepti ohjaa sen kehitystd vuonna 2022. Tdma tarkoittaa mm.
hakutoimintojen kehittdmistd, ohjeita seké siséltdjen tuottamista seuraaville
kayttdjaryhmille: Opettajat ja opetus, tutkitusta tiedosta kiinnostunut suuri yleiso,
harrastajat, kulttuuriperinndn tutkijat, kirjastojen kiyttdjat ja ammattiinsa tietoa
tarvitsevat kayttdjat.

Vuonna 2021 julkaistun Oikopolkuja tutkittuun tietoon - sivun kehittdmistd jatketaan
yhdessi organisaatioiden kanssa. Oppimisen sisdltojen laajentamista kattamaan eri
oppiasteen jatketaan ja tehddin kaytettdvyystestausta vuoden 2021 puolella tehtyihin
parannuksiin. Siséltosivujen kehittimisen yhteydessii parannetaan
siséllontuotantoprosesseja organisaatioiden kanssa ja parannetaan heidin
mahdollisuuttaan tuottaa sisdltojd finna.fi:hin. Tdmaén jélkeen tavoitteena on tarttua
siséltdjen tuottamiseen kulttuuriperinndn tutkijoille ja harrastajille.

Finna.fi:n kdyttoliittyméatoiminnallisuuksia kehitetdén tarpeiden mukaan ja niitd
otetaan kdyttoon koordinoidusti siten, ettd ne tukevat konseptin mukaista kehittymista.
Vuonna 2022 suunnitellaan ja kehitetifn erityisesti sallitut kiyttotavat -
hakusuodinta ja kéyttooikeuksiin liittyvid toiminnallisuusia.

Finna.fi-palvelun viestinnillisid sisdltdjd kehitetdéin mm. integroimalla instagram-
sydte tietosuojan kannalta turvallisesti kdyttoliittymaén.
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4. Yhdessd saavutamme enemmdn

Finnan kehittiminen edellyttdd vahvaa osallistumista digitaalisten kirjasto-, kulttuuri-
ja tiedepalveluiden ekosysteemin toimintaan. Uusien ratkaisujen ja konseptien
kehittaminen perustuu sekd Finnaan osallistuvien organisaatioiden syvenevéin
yhteistyohon, ettd muihin kumppanuuksiin ja verkostoihin kotimaassa ja
kansainvilisesti. Vuonna 2022 keskeisid yhteistyokumppaneita erilaiset kansalliset
kuvailun kehittdimisen ryhmat: kirjastojen, arkistojen ja museoiden KAM-
kuvailuryhmin kanssa tehddén yhteistyoté erityisesti aineistotyyppiasioissa ja samoin
yhteisty0 eri sektoreita yhdistivdn Paikkaryhmén kanssa on vahvaa. Finna on
edustettuna Digime-tietoarkkitehtuuriryhméssi, kirjastojen Kuvailevan metatiedon
asiantuntijaryhmassé ja 2021 aloittaneen Digitaalisen kulttuuriperinndn pyodredn
pOydén toiminnassa.

HankeyhteistyOssd Finnan kannalta merkittdva on Varastokirjastossa on aloitettu
AIRUT-hanke, jonka tavoitteena on toteuttaa eri kirjastosektoreita palveleva
asiakastoiminen Varastokirjaston aineiston kaukolainaus ja artikkelien vilityspalvelu.
Finna on mukana hankkeen suunnittelussa ja varmistaa mm. integroitavuuden
kirjastojen Finna kayttoliittymiin. Kansalliskirjaston Saamelaiskielten tuki
digitaalisissa palveluissa -hankkeessa Finna tekee tiivistd yhteistyotd hankkeen
muiden toimijoiden ja sidosryhmien kanssa seka erityisesti niiden
asiakasorganisaatioiden kanssa, jotka haluavat lokalisoida Finna-hakupalvelunsa myds
saameksi. Finnasta seurataan my®os tieteellisten kirjastojen elektronisten aineistojen
hallinnan ERM-hankkeita. Kulttuuriperintdpuolella kartoitetaan mahdollisuuksia
hankeyhteistyohon EU:n elpymisvilineestd (Next Generation EU) rahoitettavissa
Kulttuuri- ja luovien alojen rakennetuen hankkeissa.

Finna-konsortion ohjausryhméa on 2022 alkavalla kaudella vahvistettu tieteen ja
tutkimuksen intressiryhméedustuksilla (Tieteellisten seurain valtuuskunta, FIN-
CLARIAH-konsortio ja HSSH-instituutti). Tiedeyhteison verkostoista 2022 on
ajankohtaista tehdd yhteistyotd Julkaisufoorumin edustajien kanssa ja kartoittaa
mahdollisuuksia JUFO-luokitustietojen hyodyntdmiseen Finnassa.

Kansainvilisessd toiminnassa keskeistd on yhteistyd VuFind-kehittdjdyhteison kanssa
ja Finnan padkehittdjd on VuFindin Project Management Committeen jésen.
Linkitettyyn dataan perustuvan hakuliittymén kehittymistd seurataan kansainvélisessi
kirjastoalan Share-VDE-yhteistyoryhméssi. Finnasta osallistutaan sdannollisesti
Europeana Aggregators Forumin toimintaan ja Finnan edustaja on jdsen EU:n
Commission Expert Group on the common European Data Space for Cultural
Heritage (CEDCHE) -ryhméssa.
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e Kestidvyys ja vastuullisuus?

Finna on mukana konsultoimassa ja tukemassa yleisten kirjastojen e-
kirjastohankkeen toteutusta.

5. Julkisuuskuva

Viestinndn ja markkinoinnin painotuksia ja kehitysta linjaa uusi strateginen
suunnitelma. Sen ldht6kohtana on Finna.fi-palvelun aineistoméérien jatkuva kasvu ja
palvelun monipuolistuminen. Viestinnin keinoin tuetaan palvelun monipuolista
hyodyntidmisti ja tunnettuutta. Painopisteind viestinnissd ovat opastavat siséllot,
Finnan eri hyddyntamisen tavat seka tutkitun tiedon ja oppimisen siséltdjen esille
nosto kulttuuriperintdaineistojen ohella.

Finnan viestintd on monikanavaista. Tavoitteena on edelleen kasvattaa nakyvyyttd ja
sitoutumista sosiaalisen median kanavissa. Kampanjointi on sadnnollisté ja
monipuolista tuoden Finnan eri puolia esille. Finna.fi-palvelun viestinnéllisid sisdltoja
kehitetdin ja optimoidaan palvelua markkinoinnin kanavana.

Uusien organisaatioiden mukaantulo Finnaan jatkuu vilkkaana, ja tuemme palvelun
kayttoonottavia sekd jo mukana olevia organisaatioita viestinndssd. Teemme
yhteisty6td markkinoinnissa ja mm. tarjoamme organisaatioille uusia Finna.fi-
palvelusta kertovia digitaalisia markkinointimateriaaleja.

Markkinoinnin ja viestinndin painopisteet:

Toistuvan konseptin luominen opastavaan viestintdin
Kayttdjahaastatteluiden julkaisu ja Finna.fi:n sisdltdjen kehittdminen
Sadnnollinen kampanjointi ja ndkyvyyden kasvattaminen
Kirjastopdivien ohjelmaan ja messuille osallistuminen

Finnan 10-vuotisjuhlavuoden suunnittelu

Vastuullisuusviestinndn suunnitelma ja siséllot
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Organisointi ja resurssit

Tyon ohjaus, organisointi, roolit ja vastuut

Kansalliskirjaston koolle kutsuma Finna-konsortion ohjausryhmii toimii Finnan
toimintaa ja kehitystd linjaavana ohjausryhmind. Ryhmaéssé ovat edustettuina palvelun
omistaja (Kansalliskirjasto), osallistuvien organisaatioiden sektorit, Avointen
oppimateriaalien palvelu, seka erilaiset intressiryhmét. Ohjausryhmin tavoitteet,
tehtévit ja tydskentely kuvataan ryhmén séddnnoissd. Ajantasaiset tiedot ryhmén
jdsenisti ja toiminnasta 16ytyvét Finnan wikiymparistosta.

Tekninen kehitys toteutetaan ketterin kehityksen menetelmillé ja se toimii tiiviisti
sidoksissa kehitystehtévien suunnittelun kanssa, jota tehddéin Finna-palveluyksikossa
kuunnellen asiakasorganisaatioiden, sidosryhmien, sekd kayttoliittymien kédyttdjien
tarpeita.

Finna-palveluyksikon toimintaa ohjaavat yksikon sisilld sen esimies ja
kehittamispadllikko yhteistydssd toiminnan eri osa-alueiden vastuuhenkildiden kanssa.
Toiminta jakautuu erilaisiin kehityksessd vuosittain ja kvartaaleittain tunnistettuihin
osakokonaisuuksiin, joilla on kullakin omat tavoitteensa ja vastuuhenkilonsa.

Finna palveluiden ja kehityksen ldhin ohjaava taho on Finna-yksikon sisdinen
koordinaatioryhmi. Koordinaatioryhmééin kuuluvat Finna-palveluiden esimies
(Bjarne Beckmann), kehittdmispaéllikko (Erkki Tolonen), johtava palvelusuunnittelija
(Maria Virtanen), johtava kdytettdvyyssuunnittelija (Riitta Peltonen) ja johtava
viestinnén asiantuntija (Heidi Mustajoki). Finnan laajennettuun
koordinaatioryhméin kuuluu edelld mainittujen lisdksi myos palvelualueen johtaja
(Kristiina Hormia-Poutanen). Laajennettu koordinaatioryhmé kokoontuu useamman
kerran vuodessa ja se voidaan kutsua myds tarpeen mukaan koolle késittelemaén
tunnistettuja suurempia muutoksia tai muutostarpeita, sekd muita palveluun ja
kehittamiseen liittyvid keskeisid asioita.

Asiakaskentén laajuuden vuoksi Finnan palveluyksikon siséltd on lisdksi nimetty
erilliset sektorivastaavat. Tarkoituksena on, ettd sektorivastaavat tietdvét kyseisen
sektorin yleistilanteen ja toimivat tiedon vilittdjdnd oman sektorinsa ja Finnan
kehittdjien vélilla. Sektorivastaavuuksiin liittyvid tehtdvid jaetaan tarpeiden ja
resurssien mukaan. Kullekin seuraavista sektoreista on nimetty oma sektorivastaava:
yleiset kirjastot, korkeakoulukirjastot, museot ja arkistot. Ndiden lisdksi oppimisen
kokonaisuudella on oma vastuuhenkilonsa.
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Palveluun osallistuvat Kansalliskirjaston tyontekijat vuonna 2022

Kansalliskirjaston Finna-palveluissa on vuonna 2022 n. 28 htv. Uudet lisdrahoitusta
saavat kehityskokonaisuudet ovat tuoneet myos uusia tyontekijoitd. Joihinkin
tyokokonaisuuksiin osallistuu myos muita Kansalliskirjaston
kirjastoverkkopalveluiden (KVP) tyontekijoitd. Osa tydstd voidaan toteuttaa my0ds
ostotydnd, jolloin tyhon voi osallistua myds ulkopuolisia konsultteja.

Suoritustapa ja tyomenetelmét

Ohjelmistokehitystd tehdddn ketterdd kehitystapaa soveltaen. Finnasta julkaistaan uusi
kehitysversio n. kerran kuukaudessa. Kehitysjaksojen siséltdd suunnitellaan kiyttiden
pohjana tdmin toimintasuunnitelman ja kvartaalisuunnittelujen tavoitteita ja
jasennysti. Tavoitteita tarkennetaan ja muokataan asiakasyhteistydssé,
asiakaspalvelussa, kiytettavyystyOssd ja ydinpalvelun hallinnassa esiin nousseiden
tarpeiden mukaan.

Suurin osa kehityksen tavoitteista kdydédén l1épi vuosi- ja kvartaalisuunnitteluissa,
mutta kehityksessd joudutaan lisdksi reagoimaan nopeastikin muutoksiin. Tédllaisia
muutoksia voi esiintyd esimerkiksi avoimen ldhdekoodin komponenteissa tai
ohjelmointikehyksissé, rajapinnoissa tai integroiduissa ohjelmistoissa.

Erilliset kehityskokonaisuudet ja jatkuvan toiminnan ryhmat 2022

Vuonna 2022 on otettu tydpakettien tilalle erillisid kehityskokonaisuuksia, joilla on
oma vetdji ja tyoryhminsa. Osa tyokokonaisuuksista jatkuu lapi vuoden ja niilld on
omat tavoitteet ja selked ajatus tyon padattymisestd. Kehityskokonaisuuksien lisdksi
tyOtéd on jaettu myos nk. jatkuvan toiminnan ryhmiin. Jatkuvan toiminnan ryhmét
kasittelevat tehtdvid, jotka nousevat pysyvén palvelutoiminnan tarpeista. Jatkuvan
toiminnan ryhmien toiminnassa ei ole selkedd paitepistettd ja ne voivat paittya, jos
ryhmittelyéd tehdddn uudelleen tai jostain palvelun osasta luovutaan.

Seka kehityskokonaisuuksissa ja jatkuvan toiminnan tehtévissé tunnistetaan
muutoksia ja asetetaan tarkempia tavoitteita kvartaaleittain. On mahdollista, etti
tunnistetaan myds uusia tarpeita, jotka vaativat kokonaan uusien erillisten
kehityskokonaisuuksien ottamista tyostoon. Muutokset tydssé ja tavoitteissa sekd
mahdolliset uudet kehityskokonaisuudet sovitaan kvartaalisuunnitteluissa nelji kertaa
vuodessa.

Jatkuvan toiminnan ryhmit 2022

Asiakasorganisaatioiden mukaantulot ja muutostilanteet (FIMU)

Asiakkuuksien hallinta, konsortio ja sopimukset

Asiakaskoulutukset ja -ohjeet
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Finnan viestintd ja markkinointi

Hankevalmistelut, hakemukset, raportointi ym.

Ohjelmiston ylldpidon ja hallinnan kehittdminen

Yleinen kiytettivyys (esim. mobiilikdytettavyys, saavutettavuus)

Finna.fi

Sektorikohtaiset tai sektoritarpeista nousevat kehityskohteet

Finnan hakutoiminnallisuus ja formaattien yhteentoimivuus

Tunnistettuja erillisid kehityskokonaisuuksia 2022

Hallintaliittymén kehitys

Tietuesivun uudistus

Aineistopakettityokalu

Suosittelu ja hakuehdotusten parantaminen

Tilastoinnin ja kdyton mittaamisen kehitys

Poimintarajapinta (AOE)

Kestdvyys ja vastuullisuus

Finna Tutkijasali

Finna vapaakappaletydasemmille (KK:n projektirahoitus)

Riskit ja niihin varautuminen
Riskianalyysi

Téahdn on poimittu kriittisimmiksi arvioidut riskitekijét palvelun jatkuvan toiminnan ja
kehityskokonaisuuksien kannalta.

Riskiarvioita péivitetdén jatkuvasti ja niitd kdsitelldin koordinaatiokokouksissa ja
laajennetuissa koordinaatiokokouksissa. Merkittdvit uudet riskit kasitellddn myos
konsortioryhmén kokouksissa. Vuonna 2022 riskeistd pitéisi erityisesti huomioida
seuraavat:

e Vaikeudet rekrytoida osaavia ohjelmistokehittdjid aiheuttaa pullonkaulaa palvelun
kehittdmisessd
¢ Suuri mukaantulo- ja muutostilanteiden maéra hidastaa muuta kehitysti
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e Finna Tutkijasalin jatkorahoituksen epéselvyys
Riskin kuvaus Toiminta ja vastuutaho Toimenpiteet riskin toteutumisen | Toden- Vaikutus
riskin toteutuessa ehkéisemiseksi nakoisyys
1 = pieni 1 = pieni
2= 2=
keskitaso keskitaso
3 = suuri 3 = suuri
Infrastruktuuri ja
jirjestelmékehitys
Tietoturva ja tietovuodot | Kansalliskirjasto: Otetaan huomioon kehitystyossd, |2 3
tekninen kehitystyo testaamisessa ja hallintaliittymén
kéyton suunnittelussa.
(Uhkakuvamallinnus CSC:n ja
KK:n asiantuntijoiden kanssa.
Palvelun tekninen kehittdminen)
Suunniteltuja jarjestelmén | Kansalliskirjasto: Huolellinen suunnittelu, seuranta, |3 2
toiminnallisuuksia ja kehittamispaallikko, asioiden priorisointi ja muutosten
ominaisuuksia ei pystytd |esimichet hallinta: tuotehallinnan
toteuttamaan kehittdminen ja odotusten hallinta
suunnitellussa riittdvalla asiakasviestinndlla.
aikataulussa.
Kehityksessa keskitytddn |Kansalliskirjasto: Kehitystarpeiden priorisointi. 1 2
kokonaisuuden kannalta | kehittdmispaéllikko Palvelukonseptin hallinta, esim.
epdolennaisiin asioihin. kansallisen ndkymén ja muiden
nikymien suhde kokonaisuudessa:
tuotehallinnan kehittdminen ja
odotusten hallinta riittavalla
asiakasviestinnilla.
Palveluun tulee aineistoja | Kansalliskirjasto: Otetaan huomioon 3 3
ja muita sisdltdja, jotka | (kehittimispaallikko, asiakasyhteistyossd, palvelun
heikentivit palvelun esimiehet) kehittdmisessd ja viestinndssa.
luotettavuutta. Aineistot | Mukana olevat Mm. Sopimukset ja yhteisty6
ja sisillot voivat tulla organisaatiot ja mukana olevien organisaatioiden
haravointien tai muiden | yhteistydkumppanit ja taustajérjestelmien omistajien
integrointien ja kanssa. Huomiointi kehitystyossa
rajapintojen kautta ja sithen liittyvissi
uhkakuvamallinnuksissa sekd
kriisiviestinndn suunnitelmissa.
Aineistojen kattava
saatavuus
Jéarjestelmien rajapintojen | Mukana olevat Yhteistyo hankkeiden ja 1 2

kehittdmisen hidastaa
mukaantuloja.

organisaatiot ja
jérjestelméntoimittajat

yksittéisten organisaatioiden
kanssa.
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Ulkoiset sopimukset eivét
mahdollista aineistojen
tuomista Finnaan /
julkaisua CCO:na.

Osallistuvat organisaatiot,
Kansalliskirjasto

Oikeuksien selvittdiminen ja
neuvottelu. Yhteistyo kansallisten
ja kansainvilisten toimijoiden
kanssa.

Yhteistyoverkostot

Keskeiset toimijat ja
sektorit voivat alkaa
irtautua Finnasta ja
rakentavat
verkkopalveluratkaisuja
keskittyen omiin
tarpeisiin huomioimatta
yhteistd infrastruktuuria.

Kansalliskirjasto, Finna-
konsortio, OKM

Asiat, jotka taustalla ja jotka
edellyttavit toimenpiteit:
Jarjestelmihankkeissa ei anneta
riittdvad painoa
yhteentoimivuuteen kansallisten
infrastruktuurien kanssa.
(Konsortion jésen, joka hankkii
jérjestelméas)

Finna-palvelu ei pysty vastaamaan
yhtaikaa kaikkien sektoreiden ja
organisaatioiden sdhkoisten
palveluiden kehittdmistoiveisiin,
jotka voivat olla etddlla toisistaan.
(Kansalliskirjasto: priorisointi ja
viestintd)

Uusien jérjestelmien hankinnassa
kaupallisten tarjoajien intresseissa
ei ole tarjota jarjestelmad, joka
kytkeytyy Finnaan ja hyodyntiisi
sitd kayttoliittymana. (Konsortion
jésen)

Koska Finnassa on vain
organisaatioiden kuvailutietoa,
eikd reaaliaikaista ja tarkkaa mm.
teknista tietoa aineistoista, palvelu
ei valttdmatta pysty aina
tuottamaan samoja kayttajille
arvokkaita hakuominaisuuksia
kuin mika taustajdrjestelmissi on
mahdollista (Kansalliskirjasto:
Palvelusuunnittelu,
kaytettdvyystyo, viestintd,
tekninen kehitys)

Keskeiset toimijat eivit
tule mukaan
asiakasliittyméén
Puutteet lisensioidun
aineiston
palvelukokonaisuudessa

OKM, Kansalliskirjasto,
Finna-konsortio

Toimitaan yhteistyossé (verkoston
sitouttaminen), viestinté: palvelun
profilointi ja markkinointi.
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Finna ei vastaa yleisten

kirjastojen
palvelukonseptia
Loppukiyttijit
Finnan Kansalliskirjasto, Yhteisty6 kdyttdjien kanssa, 2
siséltd/toiminnallisuudet | osallistuvat organisaatiot, | konsortion sitoutuminen,
eivit tdyti tydryhmit metatiedon avaaminen
loppukéyttdjien tarpeita. (mahdollistaa uudet sovellukset ja
Kayttdjat eivat kayta palvelut), palvelun markkinointi.
Finnaa ja organisaatiot
tarjoavat muita palveluita
loppukayttijilleen.
Finnan toiminnallisuus ei |Kansalliskirjasto, Yhteistyo osallistuvien 2
korvaa olemassa olevien |osallistuvat organisaatiot, | organisaatioiden kanssa,
jarjestelmien tydryhmit kéytettdvyystyd
toiminnallisuutta.
Palvelun kehittimisen
hallinta
Jarjestelmékehityksen tai | Kansalliskirjasto: Kehitystarpeiden ja mukaantulojen |3
asiakaspalvelun esimiehet, uudelleen priorisointi.
henkil6resurssit kehittamispaallikko kehitettdvien ominaisuuksien
vahenevit karsiminen ja muutokset
tuotehallinnassa.
Kehittdmisyhteistyon ja
ulkopuolisen kehittimisen
mahdollisuudet tarkistetaan.
Vaikeudet rekrytoida Kansalliskirjasto: Rekrytoinnin kehittdminen 3
osaavia esimiehet, yhteistyossd Helsingin yliopiston
ohjelmistokehittijid kehittamispaallikko kanssa
aiheuttaa pullonkaulaa
palvelun kehittdmisessi
Osaaminen/vastuut ovat | Kehittdmispaallikko ja Kettera kehitys tyoskentelytapana, |2
yksittéisilla henkil6illd, | esimichet tyoskentelyn seka ratkaisujen
poissaolot yms. dokumentointi. Roolien ja
vaikuttavat palveluun prosessien kehittdminen,
osaamisen pitkdjanteinen
kehittdminen, koulutus,
lisdresursointi.
Palvelun Kehittamispaallikko, Kaéyton ja indeksin kasvun 2
toimintavarmuus esimiehet, CSC, tekninen |seurannan parantaminen.
heikkenee kdyton ja kehitys Laitekapasiteetin skaalaaminen

aineistojen lisdéntyessa.

riittdvéan isoksi.
Palvelinohjelmiston kehittdiminen
tarpeita vastaavaksi.
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Palvelun hidas toimivuus, | CSC ja KK:n Finna Palvelun tekninen valvonta (CSC), | 1 3
hitaat vasteajat, palvelun tuki ja yllépito  |raportointi, teknisen toimivuuden

ohjelmiston toimivuuteen kattava testaus.

liittyvien ongelmien

ratkonta

Finnan hyotyja ei pystytd | Kansalliskirjasto, Tunnuslukujen kerddminen, 1 2
mittaamaan ja osallistuvat organisaatiot |analysointi ja esittely sekd

osoittamaan: rahoituksen kehittdminen yhteistyGssa

pieneneminen konsortion jasenten kanssa.
Sanasto
AHAA-hanke

AHAA-hankkeessa luodaan arkistojen yhteinen hakemistopalvelu, joka kattaa erityyppisen aineiston
kuvailutiedot. Aineistot voivat olla seké perinteisié ettd digitaalisia. Palvelu tarjoaa arkistoille tyokalun
aineistojen kuvailu- ja jérjestimisprosessin tueksi seka erilaisia raportointitoimintoja seka
mahdollisuuden rakentaa uusia palveluita hakemistopalveluun talletettujen tietojen perusteella. Lisdksi
palvelu tarjoaa tukea loppukayttdjén tuottamalle kuvailutiedolle.

Finna-palvelu
Finna-palvelu on luotu osana opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan Kansallinen digitaalinen kitjasto
-hanketta vuosina 2008—2017. Palvelua kehitetddn edelleen yhtend opetus- ja kulttuuriministerién
hallinnonalan yhteisistd palveluista osana avoimen tutkimustiedon ja digitaalisen kulttuuriperinnén
toimintapolitiikkaa ja sithen liittyvidd kokonaisarkkitehtuuria.

Finna
Finna-palvelussa on kaksi erillistd palvelua: kansallinen nikymi ja organisaationikymit, jotka ovat
loppukiyttijille tarkoitettuja verkkopalveluja. Osoitteessa www.finna.fi oleva kansallinen nikyma kokoaa
kirjastojen, arkistojen ja museoiden aineistot ja integroidut verkkopalvelut samaan hakuliittymain.
Organisaationikyma-palvelu tuottaa osallistuville organisaatiolle ty6kalun ja infrastruktuurin, jonka avulla ne
voivat luoda omiin tarpeisiinsa radtiloityja hakuliittymia. Tédssd he voivat kiyttad hyodykseen Finna-indeksiin
haravoitua aineistoa ja nikymien luomiseen tarkoitettuja tyckaluja.

Finna-indeksi
Sisdltdd Finnaan haravoidut arkistojen, kirjastojen ja museoiden avoimet metatiedot.

Finna Tutkijasali, Ks. Naytto- ja kdyttorajoitteiset aineistot (NKR)

FINTO
Finto-palvelun tavoitteena on luoda pysyvé, keskitetty, Kansalliskirjaston ylldpitdiméa ontologiapalvelu,
joka tarjoaa standardit tavat ontologioiden julkaisulle ja kiyttoonotolle eti sovelluksissa. Lisaksi Finto-
palvelu kehittdd Yleistd suomalaista ontologiaa YSOa ja kokoaa YSOsta ja erikoisalojen ontologioista
muodostuvan KOKOn. Finto on syntynyt opetus- ja kulttuuriministeritn, valtiovarainministerion ja
Kansalliskirjaston yhteiseni projektina.

Formula
Formula on Kansalliskitjaston yllapitima, 2012 kiytt6onotettu palvelu, jonka avulla suomalaisten atkistojen,
kirjastojen ja museoiden aineistoa vilitetddn Europeanaan. Formula-ohjelmisto perustuu avoimen
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lihdekoodin tuotteeseen. Palvelussa aineistontarjoajan metatieto muunnetaan yhteisty6td tehden
Europeanan edellyttiméin muotoon, ja Kansalliskirjasto asettaa muunnetun metatiedon Europeanan
haravoitavaksi.

Hallintaliittyméa
Kéyttoliittymd, jolla Finnaan osallistuvat organisaatiot yllipitivit Finna-kayttoliittymid 1. ndkymia.

Keskitetty indeksi
Keskitetty indeksi on laaja elektronisen aineiston, eli padasiassa e-artikkelien, -lehtien ja -kitjojen, indeksi.
Se sisdltdd sekd avointa ettd lisensioitua aineistoa. Keskitettynd indeksind kéytetty Primo Central Index
muuttuu Central Discovery Index:iksi 2020 aikana.

Matomo
Matomo, ennen tunnettu nimelld Piwik, on avoin (GPL lisensoitu) verkkoanalytiikan ohjelmisto. Se on
osa Finnan ohjelmistokokonaisuutta ja sen avulla tuotetaan Finna-hakupalveluiden kayttétilastoja.
Matomo on integroitu Finnan hallintaliittyméén, josta organisaatiot padsevét nakyméansé
kayttotilastoihin suoraan késiksi. Matomo on avoimen ldhdekoodin vaihtoehto Google Analyticsille ja
se on valittu Finnaan kéytettdviksi mm. tietosuojan varmistamiseksi.

Melinda
Melinda on kansallinen metatiectovaranto ja kitjastoille tarkoitettu palvelu. Se kokoaa kirjastoaineistojen
kuvailevat metatiedot yhteen paikkaan ja tarjoaa ne hyédynnettiviksi yhdestd paikasta. Tietojen
keskittiminen sddstdd tyotd ja kustannuksia kirjastoissa sekd mahdollistaa asiakkaiden paremman
palvelemisen.

Naytto- ja kiyttorajoitteiset aineistot (NKR)
”Naytto- ja kéyttorajoitteiset aineistot” ilmauksella tarkoitetaan hanketta, jonka ensimmaéisessi
vaiheessa (2019-2021) pyritdédn ensisijaisesti ratkaisemaan arkistojen kéyttéjien tarve paéstd hakemaan
aineistoja, joiden hakeminen edellyttii jonkinasteista kéyttolupaa, tai kidyton seuraamista. Hankkeen
myOhemmissi vaiheissa selvitetdéin my0s, miten ja kenen vastuulla on kdyttorajoitteisten aineistojen
paédsynhallinnan ratkaisut. Liséksi NKR:sté pyritdén tekeméén yleiskdyttoinen ratkaisu, jota tukee uusi
yhteinen kokonaisarkkitehtuuri ja sitd pystyy periaatteessa hyddyntdméén kaikki Finnassa mukana
olevat organisaatiot. NKR-jérjestelmén rakentamisen péévastuu on CSC:114 ja se integroidaan tiiviisti
Finnaan, josta tulee sen asiakaskéyttoliittyma. Kayttdjille NKR-ratkaisun tuomat uudet palvelut
lanseerataan vuonna 2021 nimelld Finna Tutkijasali.

Kookos ja MuseumPlusRIA
Kookos on useiden museoiden yhteinen kokoelmanhallintapalvelu, joka on toteutettu MuseumPlusRIA
jarjestelmalld. Palvelun taustalla on vuonna 2015 paittynyt Museo 2015 hanke. Kookos -palvelun omistaja
on Museoliitto.

PAS-palvelut
Kulttuuriperintd-PAS:n avulla toteutetaan digitaalisten kulttuuriaineistojen ja tutkimusaineisto-PAS:n
avulla tieteellisten tutkimusaineistojen hyvin pitkén ajan sdilyttdminen. Palvelujen taustalla on sama PAS-
ratkaisu, mutta niiden asiakaskunnat ja aineistot ovat erilaisia Séilyttiminen sisédltda bittien siilyttimisen sekd
niiden todellisen kiyttokelpoisuuden varmistamisen yli tiedostomuotojen, ohjelmistojen, laitteistojen ja
organisaatioiden muutosten. Palvelu sisiltid PAS-ratkaisun, jolla tekninen siilytys toteutetaan. PAS-palvelun
kayttd edellyttdd, ettd aineisto on hyviksyttivissi tiedostomuodossa, siitd on riittdvasti metadataa ja ettd
sithen siirrettdvi aineisto on muodostettu madrimuotoisiksi paketeiksi. Aineistojen omistus sdilyy siirtavalld
organisaatiolla; aineiston hoidosta ja sithen liittyvastd tyGnjaosta sovitaan aina erityiselld siilytyssopimuksella.

RDA
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RDA-projektin tavoitteena on uudistaa kuvailua ja metatiedon rakennetta kirjastosektorilla.
Tarkoituksena on vastata digitaalisen toimintaympériston ja julkaisemisen uusien muotojen asettamiin
vaatimuksiin tietoaineistojen kuvailemiselle, esittdmiselle ja kdytdlle verkossa. Projekti liittyy
kansainvéliseen kirjastoalan kehitykseen, jossa kirjastoala uudistaa parhaillaan standardejaan ja
formaattejaan taatakseen metatiedon yhteentoimivuuden ja linkitettdvyyden.

SFX
Linkitysjarjestelmd, joka luo linkit vapaisiin tai kirjastojen lisensioimiin kokoteksteihin ja
kirjakokoelmien saatavuustietoihin niin, ettd kayttdjan nékyville saadaan aina ajantasaiset linkit
sellaisiin haetun aineiston kopioihin, joihin kirjastolla on kéyttdoikeus. SFX:n avulla Finnan
loppukaéyttdja saa suoraan luettavaksi oman organisaationsa lisensioimia tieteellisid julkaisuja.
VuFind
VuFind on Villanovan yliopistossa kehitetty avoimen ldhdekoodin asiakasliittyméohjelmisto, jota
kaytetidén Finnassa.



