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Summaindeksi eli komposiitti-indeksi

* Keino esittaa usean indikaattorin yhteinen vaikutus mitattavaan asiaan — toisin sanoen: keino
koota tiettyyn kokonaisuuteen liittyvia tietoja mielekkaaksi kokonaisuudeksi, jonka mittarit
on muokattu perustilastoja vertailukelpoisemmiksi

* Indeksin osaindikaattoreille (attribuuteille ts. muuttujille) maaritelladn painoarvot
asiantuntijoiden asettamilla kertoimilla.
* Painoarvo
* Prosessin tarkeys, ei volyymi

e Mittaustulos

* Havaittu arvo — esim. asiakaskyselysta saatu arvosana, lainojen tai latausten maara,
budjetoitu / kdytetty raha

e Osaindikaattorien summa = summaindeksi
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Kirjaston suorituskykyindeksi (/, p)

Kayttajakokemus Palvelujen kaytto Panostus Ydinprosessit

Hyodyllisyys Kirjastokaynnit (fyys Htv Lainat
Tiedon I0ytyminen + verkko) Hankintamaararaha Lataukset
Helppokayttoisyys Aktiiviset lainaajat Ict-kulut Hankinnat
Ajansaasto Aukiolotunnit Tilakulut Kayttajakoulutus, t
Suositteluhalukkuus (asiakkaille) Aukiolotunnit Aineiston kuvailu
Miellyttavyys Koulutuksiin Pinta-ala Tapahtumat
Arvosana osallistuneet Kayttajakoulutus, t

Tapahtumiin Tapahtumat

osallistuneet

Nama attribuutit on sovittu asiantuntijoitten webinaarisarjassa 2020-2022. Kaikissa kirjastoissa ei
16 38540 | kuitenkaan ole naita kaikkia, esim. ei jarjesteta tapahtumia. Puuttuva prosessi voidaan jattaa pois indeksin
NATIONAL LIERARY laskennasta, mutta se luonnollisesti vaikuttaa summaindeksin arvoon ja vertailtavuuteen. 5
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Kayttajakokemusindeksi (/)

S T Asteikko Normalisoitu Painotettu
Mittari Painoarvo AL ENECIS ARl ELTEE - o arvo arvo
painokerroin (W,) mittaustulos* (S) s . s Vaihteluvali 5 ) (5]
min max (L) norm w

Palvelu on hyodyllinen 90,8 0,175 4,56 1 5 4 0,891 0,156
Loydan etsimani 90,0 0,174 4,08 1 5 4 0,769 0,134
Palvelua on helppo kayttaa 78,9 0,152 4,06 1 5 4 0,766 0,117
Palvelun kaytto saastaa aikaani 74,2 0,143 4,24 1 5 4 0,809 0,116
Haluan suositella muille (NPS) 71,3 0,138 56,42 -100 100 200 0,782 0,108
Palvelun kaytté6 on miellyttavaa 56,7 0,109 4,08 1 5 4 0,770 0,084
Palvelulle annettu arvosana 56,3 0,109 8,30 0 10 10 0,830 0,090
Painoarvojen summa 518,1 1,000 IUX= 0,804

* Mittaustulos on muissa kuin NPS-luvussa kayttajakyselyn vastausten painotettu keskiarvo
Naita arvoja voit muuttaa

1) Normalisoitu painokerroin = Painoarvo / painoarvojen summa
Huom: Normalisoitujen painokertoimien summa = 1,000

S-S .
2) Snorm = —
L
3) Painotettu arvo = Normalisoitu painokerroin * Normalisoitu arvo K
1035740 4) Kayttajakokemusindeksi (/) = Painotettujen arvojen (S,) summa: Iy = 2 (Swj)
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o k = mittareitten (attribuuttien) lukumaara



Ydinprosessi-indeksi (/p)

Paino. Normalisoitu M:‘tlil;s- ) Asteikko Normalisoitu 22;:3-
Mittari painokerroin . Arvio (S) { arvo
arvo (Wa) (tl.lasto- s s Vaihtelu- (Snorm) arvo
tletO) min max vili (L) (Sw)

Lainat 90,7 0,199 18 708 8,00 1 10 9 0,778 0,155
Lataukset 90,7 0,199 7917 4,00 1 10 9 0,333 0,066
Hankinnat 82,5 0,181 22 647 9,00 1 10 9 0,889 0,161
Kayttajakoulutus, h 76,0 0,167 240 10,00 1 10 9 1,000 0,167
Kuvailu 62,0 0,136 57 143 8,00 1 10 9 0,778 0,106
Tapahtumien lkm 54,5 0,119 12 7,00 1 10 9 0,667 0,080
spj::;aa'"me" 456,4 1,000 I,= 0,733

*) "Miten hyva mittaustulos on asteikolla 1 - 10?” Arviointi: prosessi, jolla arvioidaan palvelun tai toimitilojen tehokkuutta,
hyotysuhdetta, hyodyllisyytta ja tarkoituksenmukaisuutta (SFS-ISO 16439:2016;3.21)

1) Normalisoitu painokerroin = Painoarvo / painoarvojen summa

Huom: Normalisoitujen painokertoimien summa = 1,000 [ e }

S-S .
2) Snorm = e
L
3) Painotettu arvo = Normalisoitu painokerroin * Normalisoitu arvo K
1035740 4) Ydinprosessi-indeksi (/) = Painotettujen arvojen (S,,) summa: Iop = Z (SW].)
NATIONAL LIBRARY J — 1

o k = mittareitten (attribuuttien) lukumaara



Palvelujen kaytto -indeksi (/)

Normali-  Mittaus- Asteikko . Paino-
Paino- soitu tulos Normali- tettu
Mittari X X Arvio (S) Vaihte- soitu arvo
arvo painoker-  (tilasto- s S luvili (Snorm) arvo
roin (Wp) tieto) e e (L) norm (Sw)
Kaynnit (fyys+virt) 98,929 0,256 15000 8,00 1 10 9 0,778 0,199
Akt lainaajat 87,619 0,227 6 482 8,50 1 10 9 0,833 0,189
Aukiolotunnit 73,214 0,190 62 9,00 1 10 9 0,889 0,169
Koulutuksiin osall 71,619 0,185 1782 7,00 1 10 9 0,667 0,124
Tapahtumiin osall 54,738 0,142 1328 7,50 1 10 9 0,722 0,102
Painoarvojen 386,119 1,000 I .= 0,783
summa us

*) "Miten hyva mittaustulos on asteikolla 1 - 10?” ?” Arviointi: prosessi, jolla arvioidaan palvelun tai toimitilojen
tehokkuutta, hyotysuhdetta, hyodyllisyytta ja tarkoituksenmukaisuutta (SFS-1SO 16439:2016;3.21)

1) Normalisoitu painokerroin = Painoarvo / painoarvojen summa

Huom: Normalisoitujen painokertoimien summa = 1,000 [ e

S-S,
2) Snorm = e
L
3) Painotettu arvo = Normalisoitu painokerroin * Normalisoitu arvo k
165640 4) Palvelujen kiyttd -indeksi (/) = Painotettujen arvojen (S,,) summa: lus = Z s (Swj)
NATIONAL LIBRARY J =

o k = mittareitten (attribuuttien) lukumaara



Panosindeksi (/,5)

. Normalisoitu _ .. Asteikko S fesfim | FE

Mittari Paino- painokerroin I\/I.lttaus'fulos Arvio (S) " ihtel arvo tettu

arvo (We) (tilastotieto) S Soon Va-l. .te u- (Svorm) arvo

vali (L) norm (Sw)

Htv 98,857 0,176 18,03 8,00 1 10 9 0,778 0,137
Hankintamaararaha 95,000 0,169 174 429,00 8,10 1 10 9 0,789 0,133
IT-kulut 80,286 0,143 1 259,00 6,90 1 10 9 0,656 0,094
Tilakulut 73,286 0,130 349 140,00 4,00 1 10 9 0,333 0,043
Aukiolotunnit 69,714 0,124 16 309,00 5,00 1 10 9 0,444 0,055
Tilat (m?2) 56,667 0,101 3 402,00 8,50 1 10 9 0,833 0,084
Kayttajakoul, t 45,667 0,081 58,00 2,00 1 10 9 0,111 0,009
Tapahtumien lkm 42,857 0,076 160 7,50 1 10 9 0,722 0,055

Painoarvojen 562,333 1,000 :
summa !

*) "Miten hyva mittaustulos on asteikolla 1 - 10?"?” Arviointi: prosessi, jolla arvioidaan palvelun tai toimitilojen tehokkuutta,
hyotysuhdetta, hyodyllisyytta ja tarkoituksenmukaisuutta (SFS-1SO 16439:2016;3.21)

= 0,610

1) Normalisoitu painokerroin = Painoarvo / painoarvojen summa
Huom: Normalisoitujen painokertoimien summa = 1,000

2) S _ S — Smin
) norm ~— L

[ Naita arvoja voit muuttaa }

k
16340 3) Painotettu arvo = Normalisoitu painokerroin * Normalisoitu arvo I;p = Z
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OF FINLAND 4) Panosindeksi (/) = Painotettujen arvojen (S,,) summa:

‘(5w

k= mittareitten (attribuuttien) lukumaara



Kirjaston suorituskykyindeksi (/, )

Normalisoi . .
ormalisoitu Mittaustulos Painotettu

Mittari Painoarvo painokerroin () ——c
(W)
Kayttajakokemus 94,80 0,272 0,804 0,219
Ydinprosessit 89,23 0,256 0,733 0,188
Palvelujen kaytto 85,00 0,244 0,783 0,191
Panos 79,70 0,229 0,610 0,139
Painoarvojen summa 348,73 1,000 | = 0,737

LP

1) Normalisoitu painokerroin (W;) = Painoarvo / painoarvojen summa [ N4ita arvoja voit muuttaa ]
Huom: Normalisoitujen painokertoimien summa = 1,000

2) Mittaustulos = Alaindeksin arvo

3) Sy=W,*S§

4) Kirjaston suorituskykyindeksi (/) = Painotettujen arvojen (S,) summa: J,, = Z

k
‘(5w

k= mittareitten (attribuuttien) lukumaara
16 3= 40
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Kayttdjakokemusindeksi (/,,)

0,304

0134 0117 0116 0,108 ogs 0,000

B Loyddn etsim3ni @ Helppokiyttdinen I Ajan sddstd

= Miellyttava o Arvosana H Painosumma
Kayttdjakokemusindeksi (/,,) 2021
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Kayttajakokemusindeksi (/)

H Hyddyllinen W Loyddn etsim3ni = Helppokayttdinen 1 Ajan sdastd

 Suosittelisin ® Miellyttava W Arvosana Painosumma
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Kayttajakokemusindeksi aikasarjana

Kayttajakokemusindeksi (/)
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Summaindeksin muuttujien aikasarja kantaindeksina

I, - Base Index (2016=100)
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Kirjaston suorituskykyindeksi (/,5)
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Kirjaston suorituskykyindeksi (/. 2)
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Painosumma

ﬁdeksin kokonaisuudessa painottuu kéyttéjékokemuks%
merkitys. Ydinprosessien ja palvelujen kaytdn painotetut
arvot ovat hieman alhaisemmat ja lahella toisiaan.

Panoksen osuus kokonaisuudessa painottuu tassa
tapauksessa vahiten.

Hyvan kayttajakokemuksen tuottamiseksi kirjaston
ydinprosessien saumaton toiminta on merkityksellinen,
jotta tehdaan mahdolliseksi palvelujen sujuva ja
asiakkaitten tarpeiden mukainen kayttd. Nama

varmistetaan riittavalla ja oikein kohdistetulla
panostuksella.
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Kiitos mielenkiinnostasi!

Markku Antero Laitinen
markku.a.laitinen a t kolumbus.fi

Svetlana Kirichenko
svetlana.kirichenko a t helsinki.fi

Jouni Henrik Juntumaa
jouni.juntumaa a t hel.fi
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