UKJ-kyselyn kooste (2015)

Minna-Liisa Kivinen, suunnittelupaallikko,
Kansalliskirjasto, kirjastoverkkopalvelut

103540 KANSALLISKIRJASTO - Kirjastoverkkopalvelut



UKJ-projektin arviointi taustaa

= UKJ-projekti
= 2011-2012 valmisteluvaihe ilman erillisrahoitusta

= 2013 - 2014 maarittelytyo erillisrahoituksella
= Projektiryhma Kansalliskirjastossa (2013: 1+5, 2014: 1+2)
= Kirjastojen asiantuntijoista koostetut ryhmat
= Projektilla oma ohjausryhméansa
= Projekti paattyi 2014
= Uuden kirjastojarjestelméan toteuttamiselle el saatu keskitettya
rahoitusta

= Kustannustenjakomallin valmistelun yhteydessa todettiin, ettei
ollut valmiutta edeta toteuttamisvaiheeseen

= UKJ-projekti paatettiin arvioida
= Projektin tuotos ei vastannut kaikilta osin odotuksia
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UKJ-projektin arviointi

= UKJ-projektin arviointia valmisteli tydryhma
= Kimmo Tuominen (Helsingin yliopisto)
= Susanna Parikka (Lapin yliopisto)
= Jussi Karki (Satakunnan ammattikorkeakoulu)
= Minna Koistinen (Oulun ammattikorkeakoulu)
= Markku Heindsenaho (Kansalliskirjasto)
= Paatettiin toteuttaa kysely verkkokyselyna, jonka

kohderyhmana ovat kirjastojen johtajat ja UKJ-hankkeessa
toimineet kirjastojen asiantuntijat

= Kysely toteutettiin 19.1.-2.2.2015
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UKJ-kyselyyn osallistuneista

= Vastauksia yhteensa 27 kpl

= Vastanneet sektoreittain:
= Yliopistotll kpl
=  AMK-kirjastot 8 kpl
= erikoiskirjastot 6 kpl
= vyleiset kirjastot 2 kpl

= Puolet vastaajista johto- tai esimiestentavissa, toinen puoli
asiantuntijatehtavissa
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Mita kirjastosektoria edustat?

Amk-kirjasto

Yliopistokirjasto 40,7 %
Yleinen kirjasto
Erikoiskirjasto
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103540

mKaikki (KA:2.22, Hajonta:1.1) (Vastauksia:27)

KANSALLISKIRJASTO - Kirjastoverkkopalvelut

80,0 %

100,0 %




Yleinen palaute

16

Paasaantoisesti yhteista kirjastojarjestelmaa pidettiin
toivottavana, mutta suunnittelun toteutuksessa oli puutteita

Otteita palautteista:

"Mietityttad voisiko yksi jarjestelma edes vastata kaikkien tarpeisiin.
Ehka hankkeen tavoitteet olisi pitanyt arvioida saanndallisesti.”

"Kirjastojen sitoutuminen hankkeeseen ei ollut syvaa, koska
rahoituksessa tapahtunut muutos vaikutti voimakkaasti ja
korkeakoulukirjastot vetaytyivat yhteisista tavoitteista.”

"Oltiin lilkaa sidoksissa nykyhetken rajoituksiin, rohkeaa luovuutta ei
nay.”
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Kesklarvot osa-alueiden arvosanoista

(1 = huonosti, 4 = erittdin hyvin, sama asteikko kaikissa kysymyksissa)

Projektin suunnittelu ja koordinointi 2,31

Projektin ohjaus ja johtaminen 2,15

Yhteistyd kirjastojen valilla 2,19

Viestinta 2,48

1 1,5 2 2,5 3 3,5
m Kaikki

103540 KANSALLISKIRJASTO - Kirjastoverkkopalvelut




Projektin suunnittelu ja koordinointi
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Projektin suunnittelu ja koordinointi

= “Eri kirjastosektoreilla oli lopulta hyvin erilaisia ndkemyksia. Yleisten
Kirjastojen osalta hanke oli auttamatta liian myohassa - useat isot kirjastot
olivat jo tehneet jarjestelméhankintansa. Vaikuttaa silta, etta
kirjastosektoreiden ja Kansalliskirjaston nakemykset jarjestelmien
kehityssuunnista ja yksittaisen kirjaston roolista yhteistydssa erosivat
toisistaan.”

=  “Massiivinen projekti olisi pitanyt paremmin osittaa ja vaiheistaa. Selkea
tavoite puuttui, ryhmat toimivat rinnakkain ja miettivat samoja asioita, mutta
ne eivat linkittyneet ollenkaan yhteen.”
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Projektin ohjaus ja johtaminen
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Projektin ohjaus ja johtaminen
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“Suunnittelu ja koordinointi tapahtui projektia johtavan ryhman
tahdon mukaisesti. Projektin johtamisessa ei oltu riittavan ketteria ja
projektin omistajuus oli kateissa.”

“Kirjastojen asiantuntijat otettiin alussa hyvin mukaan suunnitteluun,
mutta lopputuloksena syntyi toiveiden tynnyri, jota ei koskaan
perattu kirjastojen johdon kanssa, tehty strategisia valintoja yms.”

“Kirjastot olisi voinut ottaa paremmin mukaan asiantuntijoina.
Kuvailun uudistamisen riippuvuus tietojarjestelman uudistamisesta
el ehka tullut selvaksi kaikille kirjastoille.”
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YhteistyO kirjastojen valilla
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YhteistyO kirjastojen valilla

= " Yhteisty0 kirjastojen valilla el oikein toiminut, tyoryhmat tapasivat
harvoin, kirjastosektorien rajat nakyivat tosi vahvasti. Tyoryhmiin
olisi pitanyt |6ytya enemman ratkaisukeskeisia henkil6ita, nyt ainakin
omassa ryhmassa aikaa kaytettiin liikkaa nykyisten toimintojen
kasittelyyn ja vertailuun, kun olisi pitanyt miettia mita tarvitaan.”

= " Projektiorganisaatio tuntuu raskaalta. Paljon osallistujia eri puolilta,
joten kaikkien tarpeiden kartoittaminen ja yhteensovittaminen

hankalaa.”
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Viestinta
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« Eisuuria eroja eri sektoreiden valilla

« “Viestinta tyoryhmien jasenille eri vaiheiden valilla ja niiden jalkeen oli
puutteellista. Jai siis paljolti puuttumaan tieto siitd, missa mennaan.”

« “Hankkeesta viestittiin paljon, mutta kaytannon toteutus ontui. ”
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3. Tapahtuiko toimintaymparistossa valmistelun tai
suunnittelun aikana hankkeen kannalta merkittavia
muutoksia?

= “Muutokset ovat jatkuvia tdman paivan organisaatioissa.
Taloudelliset muutokset suurimpina tassa. Taloudelliset realiteetit
olivat aivan erilaiset projektin alussa ja lopussa.”

= “Jonkinlaista rakoilua eri kirjastosektorien valilla?”

= “Koha tuli aika ryminalla, se alkoi kiinnostaa kirjastoja. Kun yleisia
Kirjastoja ei saatu sitoutettua hankkeeseen, ne lipsuivat jarjestelmien
paivitykseen.”

= “Ei sinansa. Ainakin yo-kentalla on ollut hyvin tiedossa jo kauan, etta
painettujen maara vahenee.”

= “Maailma muuttuu koko ajan. Asiakkaiden tarpeet ja
kayttotottumukset muuttuvat, mutta kirjasto suunnitteli tulevaa
toimintaa nykyrakenteista kasin.”
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4. Olivatko kaikki tarpeelliset tahot riittavalla tavalla mukana:

a) valmisteluvaiheessa (2011-2012)

= Kylla: 9 kpl
= QOsittain OK/ei osaa sanoa: 7 kpl
= Ei: 4 kpl

= " Alusta saakka nakyi, etta
sitoutuminen oli osin heikohkoa.
Koskee kaikkia kirjastosektoreita,
varsinkin yleisia kirjastoja. ”

= " Eivat, yleisten kirjastojen sektorille
alkuvaihe ei hahmottunut mitenkaan
ja lisaksi hankkeen
organisoitumismalli tuntui olevan
enemmankin tieteellisia palvelevalta
toimintamallilta.”

b) suunnitteluvaiheessa (2013-2014)

= Kylla: 8 kpl
= QOsittain OK/ei osaa sanoa: 8 kpl
= Ei: 4 kpl

= “lImeisesti johtajien kanssa ei
keskusteltu tasta asiasta
riittavasti.”

=  “Erilaisten ryhmien maarasta
paatellen vaikuttaa silta, etta
tahoja oli liikaakin. ”
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5. Olivatko hankkeen rajaus ja tavoitteet
tarkoituksenmukaisia ja vastasivatko ne nakemystasi
loppukayttajien tarpeista?

= a)valmisteluvaiheessa (2011-2012)
= Db) suunnitteluvaiheessa (2013-2014)
= Vastauksissa seka selkeita “kylla” etta “ei” —vastauksia

= “Loppukayttajilla oli hyvin erilaisia tarpeita, joiden toteuttaminen vaikeutti hankkeen
rajaamista. ”’

= “Nykyisilla tiedoilla varustettuna hanketta tehtaisiin toisin. Mutta UKJ:ssa lahdettiin
siitd, ettd matkan varella yhdessa tehdaan rajauksia, tavoitteita ja muutenkin
tarvittaessa reivattaan tekemista. Kun kirjastojen johto ei ollut mukanan niin ei sitten
tehty - ainakaan yhdessa!”

= “rajauksia olisi pitdnyt tarkastella kriittisesti hankevaiheessa ja tehda uudet
maarittelyt”
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6. Saavuttiko hanke sille asetetut tavoitteet vai jaiko
jotain tekematta?

= “Tehtiin paljon, kaytiin paljon hyvia keskusteluja tyorynmissa ja
opittiin toisiltamme. Muuten hyoty jai vahaiseksi. ”

= ‘“valittu KualiOLE on hyva jarjestelma, mutta se palvelee vain
tieteellisia kirjastoja. Kun OKM ei antanut jatkorahoitusta, olisi ollut
syyta keskustella ja polkaista tieteellisten kirjastojen
jarjestelmahanke liikkeelle”

= “Kuvailun muutoksen mallintaminen jai kesken/konkretisoimatta.”

= “Jai tunne, etta on tuhlattu arvokkaita yhteisia resursseja ja samalla
syOty pohjaa tulevalta kansalliselta yhteistyolta.”
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Minkalaisia hyotyndkodkulmia uusi yhteinen kirjastojarjestelma
nakemyksesi mukaan sisaltaisi?
a) yhteiskayttoisyyden hyodyt ja haitat?

= "Nain pienessa maassa kannattaisi vaalia yhteistyota. Valtettaisiin
paallekkaista tyota ja sita kautta sadstettaisiin resursseja.”

= “Kaytettavissa oleva data (metatieto, asiakasrekisterit) laajenee
mutta paikallinen paatosvalta supistuu.”

= “Yhteiskayttoisyys eli kaikilla korkeakoulukirjastoilla sama
jarjestelma, sita ei kannata hukata. Jos lahdetaan sooloilemaan
pienemmissa kimpoissa, kentta hajaantuu ja laatu heikkenee sita
myOten myds isommilta. Mehan toimimme globaalilla alalla, joten
kattavuus on kylla tarkea nakodkohta.”
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Minkalaisia hyotyndkodkulmia uusi yhteinen kirjastojarjestelma
nakemyksesi mukaan sisaltaisi?
b) uusista ominaisuuksista koituvat hyddyt ja haitat?

= "Sellainen modulaarisuus, etté kirjasto voisi hankkia jarjestelmasta
vain tarvitsemansa osuuden, olisi paikallaan. Luulisin, etta ainakin
omalla sektorillani, erikoiskirjastoissa, olisi halukkuutta hankkia joku
tietty osuus, vaikka ei haluttaisi luopua hyvin toimivasta nykyisesta
jarjestelmasta.”

= "Jos elektroninen aineisto on samassa jarjesteleméassa ja
jarjestelma sisaltaéd ERM-ominaisuuksia, niistd on hyotya. Painetun
aineiston osalta nykyjarjestelma kattaa perusjutut, uusista
hienouksista ei kannata maksaa.”

= "Uudet ominaisuudet, joita tarvitaan, ovat kaikenmuotoisen aineiston
haku samalla ohjelmalla ja erilaiset mobiilikayttoliittymat asiakkaalle
aldoksi vaihtoehdoksi. Jarjestelmakehityksessa mobiili on
ensisijainen ja pilvipalvelu jarkeva valinta.”
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Miten tasta eteenpain
Kirjastojarjestelméaasiassa
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Kirjastojarjestelmien uudistamistarve on edelleen etenkin
korkeakoulukirjastoilla, myods Melindan alusta on uudistettava
muutaman vuoden kuluttua
Kansalliskirjaston oma tyoryhma kartoittaa vaihtoehtoja

= Mita kirjaston toimintoja kirjastojarjestelma tukee

= Elektronisen aineiston kasittely, hankinta?

= Jarjestelman uusimisen reunaehdot

= Kirjastojarjestelman yhteys muuhun tietojarjestelmaympaéaristoon

= Vaihtoehtojen tarkastelu
Keskustelut kirjastosektoreiden kanssa

Kansainvalinen kirjastojarjestelmatydpaja suunnitteilla Liber
2016 konferenssiin
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Kilitos
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