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Finnan perustehtavat ja visio

Viestinnan arvot ja periaatteet

Tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit: Finna.fi ja alustapalvelu
Kohderyhmat ja ydinviestit
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Finnan perustehtavat

* Finna on monipuolinen palvelukokonaisuus, joka tarjoaa
kulttuuri- ja tiedeaineistoja laajasti kaikille.

« Tarjoamme aineistoja kestavasti ja helposti erilaisten kayttajien
tarpeisiin.

« Tarjoamme turvallisesti kayttajalahtoisen, digitaalisen
asiakaskokemuksen.

« Mahdollistamme organisaatioiden valisen yhteistyon ja
aineistojen joustavan yhteiskayton.

16 %4{)
NSAL
LIOTEKET

KA LISKIRJASTO




VISIO

Kulttuuri= jaitiedeaineistot osallistavasti

ja alykkaastilyhteiskunnan kayttoon.

Yhdessa saavutamme enemman Edistimme tiedonsaantia ja

elinikdista oppimista
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’ / Tieteen \ 4/ Kuluttaja- | | Vaestdrakenteen
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Viestinnan arvot ja periaatteet

* Vuorovaikutteisella, kuuntelevalla ja l[apinakyvalla viestinnalla
rakennetaan luottamusta.

* Viestinta on moniaanista, ja silla tuodaan monipuolisesti
Finnan sisaltoja esille.

« Ajantasainen ja oikea-aikainen viestinta tukee Finnan mainetta
luotettavana ja vastuullisena palveluna.

KANSALLISKIRJASTO
N,




®

4 [
‘....l

o®
o® e

) eo®
LAY
,,,,,,,,,,

LA

,,,,,,,,,

Viestinnan tavoitteet:
Finna.fi-hakupalvelu




Viestinnan tavoitteet — Finna.fi @FINNA

4 VISION TAVOITTEITA: )

Kulttuurin, tieteen ja opetuksen aineistot entista
kattavammin kaikille

Luomme ratkaisuja oppimiselle ja tutkimukselle
\_ Tarjoamme parhaan kayttokokemuksen )

1. VIESTINNAN STRATEGINEN TAVOITE:

Kohderyhmat osaavat hyédyntaa Finna.fi-palvelua eri
kayttotarkoituksiin.

A
2. VIESTINNAN STRATEGINEN TAVOITE:
Finna.fi on suomalaisten tuntema verkkobrandi.

3. VIESTINNAN STRATEGINEN TAVOITE

Finna.fi profiloituu kotimaisena, luotettavana ja kattavana

tiedon lahteena.
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Tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit

1. Kohderyhmét osaavat » Toimenpiteet: Uusien laskeutumissivujen ja kayttajatarinoiden luonti,
R (o fi Ivel kayttajapolkujen ja kavijamaarien seuraaminen, suora viestinta jo Finnaa
yodyntaa rinna.fi-palvelua hyddyntaville kayttaiille.

eri kayttotarkoituksiin. « Mittarit: Toimenpiteet toteutuvat.

» Toimenpiteet: Aktiivinen mediaviestinta, saannollinen kampanjointi ja
. . . hakukonemainonta, markkinointiyhteistyo osallistuvien organisaatioiden
2. Finna.fi on suomalaisten kanssa.

tuntema verkkobrandi.. + Mittarit: Finna mainitaan 200 uutisessa vuosittain, 5 % nousu
orgaanisessa sosiaalisen median nakyvyydessa vuosittain, Finna.fi:n
kavijamaarat kasvavat 10 % vuosittain.

3. Finna.fi profiloituu » Toimenpiteet: Finna.fi:n kilpailueduista viestitdan nakyvasti ja

kotimaisena, luotettavana ja saannollisest.
. » J « Mittarit: Kayttajakyselyssa vastaajat mieltavat palvelun tavoitellun
kattavana tiedon lahteena.

mielikuvan mukaiseksi.
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Viestinnan tavoitteet:
Finna-alustapalvelu




Viestinnan tavoitteet — Finna-alustapalvelu

VISION TAVOITTEET:
Vahvistamme palvelun yhteista kehittamista
Yhdessa saavutamme enemman
Tarjoamme parhaan kayttokokemuksen

1. VIESTINNAN STRATEGINEN TAVOITE:

Finna tunnetaan kilpailukykyisena ja jatkuvasti
uudistuvana digitaalisena palveluna.

Asiakasorganisaatiot osaavat hyodyntaa Finna-

AN
2. VIESTINNAN STRATEGINEN TAVOITE:
alustapalvelua tehokkaasti.

3. VIESTINNAN STRATEGINEN TAVOITE:

Finna koetaan asiakasorganisaatioiden tarpeet huomioivana ja
yhteistyossa kehitettavana palveluna.
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Tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit

1. Finna tunnetaan
kilpailukykyisena ja jatkuvasti
uudistuvana digitaalisena
palveluna.

2. Asiakasorganisaatiot osaavat
hyodyntaa Finna-alustapalvelua
tehokkaasti.

3. Finna koetaan
asiakasorganisaatioiden tarpeet
huomioivana ja yhteistyossa
kehitettavana palveluna.
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» Toimenpiteet: Viestimme palvelun hyodyista ja kilpailueduista, saanndllinen
viestinta Finnan kehityksesta.

 Mittarit: Asiakasorganisaatioiden maara kasvaa, asiakastyytyvaisyys pysyy
erinomaisena (NPS 61 vuonna 2020).

* Toimenpiteet: Lisaamme ja parannamme ohjeita, asiakaswikin jatkuva
kehittaminen.

* Mittarit: Asiakastyytyvaisyys sailyy erinomaisena (NPS 61 vuonna 2020)

» Toimenpiteet: Asiakaslahtoinen ja kohdennettu viestinta eri
asiakasryhmille, kanavauudistukset, vaikutusmahdollisuuksien tarjoaminen
ja niista kertominen.

* Mittarit: Palvelu vastaa organisaationi tarpeita (arvosana 4
asiakaskyselyssa skaalalla 1-5, vuonna 2020 4.0), asiakasorganisaatiot
kokevat voivansa vaikuttaa palveluun riittavasti (arvosana 4
asiakaskyselyssa skaalalla 1-5, vuonna 2020 3.6)



Kohderyhmat ja ydinviestit




Tarkeimmat viestinnan kohderyhmat

Paattajat ja rahoittaja

Rajapinta-
hyodyntajat

ltseopiskelijat
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Ydinviestit Finna.fi:n kohderyhmille 0

FINNA

Finna.fi on arjen I6ytéretkid, mahdollisuuksia oppimiseen ja
lahteita tutkimukseen.

Tutkijat: Sukututkijat: Opettajat ja koululaiset: Viihtyjit ja harrastajat:

Vﬂ:ﬁ#ﬁﬂ;neae'ﬁejgn Menneisyys helposti Opeta, oivalla ja opi Muistot, kuvat ja kulttuuri

alkuperaislahteisiin. ulottuvillasi. Finna.fi:ssa! aina ulottuvillasi.
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Ydinviestit asiakasorganisaatiolle

« Arkistot ja museot:

Mahdollista aineistojesi laaja
nakyvyys vakiintuneella,
kayttajat keskiossa pitavaélla
Finna-palvelulla.

 Kirjastot:
Vaikutusmahdollisuuksia
tarjoava verkkokirjastoratkaisu
kotimaisten kirjastojen ja niiden
kayttajien tarpeisiin.
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Kansalliskirjasto
Kirjastoverkkopalvelut

#Finnafi

Instagram.com/finna




