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Finna-serviceavtal

Nedanstiende avtal om uppgifter och ansvar som ir foérknippade med anvindning,
underhall, utveckling och samarbete betriffande Finna-tjansten har ingatts mellan
tjansteleverantéren Nationalbiblioteket och tjanstens kund.

1.  Avtalsparter
Tjinsteleverantor:
Nationalbiblioteket
PB 15 (Unionsgatan 36)
00014 Helsingfors universitet
0313471-7

(nedan Nationalbiblioteket)

Tjanstens kund:
organisationens namn
adressuppgifter

[fyll 1 FO-nummer]

(nedan konsortiemedlem)

O Konsortiemedlemmen omfattas av undervisnings- och kulturministeriets
centraliserade finansiering till Finna.

O Konsortiemedlemmen omfattas inte av undervisnings- och kulturministeriets
centraliserade finansiering till Finna.

Ansvaret for de kostnader som hanfor sig till Finna-tjansten bestims utifran huruvida

organisationen omfattas av den ovan nimnda centraliserade finansieringen eller inte. Se
avsnitt 51 avtalet.

Bada nedan avtalsparter
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2. Definitioner

I det hir avtalet:

« avser material en sidan helhet i digital eller fysisk form som kan identifieras och
som forvaltas eller 4gs av konsortiemedlemmen.

« avser underleverantér alla sadana tredje parter som deltar i uppfyllandet av de
avtalsskyldigheter som avses i avtalet eller dess bilagor eller 1 utférandet av andra
uppgifter at en avtalspart, om annat inte uttryckligen har avtalats i serviceavtalet
eller dess bilagor.

« avser Finna den nittjinst som Nationalbiblioteket férvaltar och som ger
atkomst till de finska arkivens, bibliotekens och museernas material och tjinster.

- avser Finna-index det informationslager dir metadata som hamtats frin
bakgrundssystemen sparas. Metadata som sparats i Finna-indexet kan anvindas
fritt 1 Finna-vyerna.

- avser Finna-programmet den programvara som baseras pa 6ppen killkod och
som anvands for att férverkliga Finnas viktigaste datatekniska l6sningar och som
Nationalbiblioteket utvecklar och underhaller.

- avser administrationsgrinssnitt det anvindargrinssnitt som
Nationalbiblioteket utvecklat och med vilken konsortiemedlemmarna
underhaller Finna och dess olika vyer.

« avser konsortiet (Finna-konsortiet) den sammanslutning som utvecklar Finna
och som gor konsortiemedlemmarnas material och tjinster tillgdngliga f6r
allmédnheten via Finna.

- avser konsortiemedlem de organisationer som har ett gillande tjinsteavtal om
Finna med Nationalbiblioteket.

- avser konsortiegrupp konsortiemedlemmarnas samarbetsorgan som drar upp
riktlinjerna for utvecklingen av Finna samt planerar och foljer upp dess funktion.
I konsortiegruppen ingar utdver konsortiemedlemmarna dven intressenternas
representanter. Konsortiegruppen har stadgar som i detalj specificerar dess
uppgifter och arbetsmetoder samt forfarandet for att vilja gruppmedlemmar.

. avser metadata referensdata som beskriver informationens kontext, innehall
och/eller struktur, forvaltning och hantering. Metadata kan anvindas bland
annat for att soka, lokalisera och identifiera material.

- avser normaliseringsregel det regelverk enligt vilket metadata i Finna
férenhetligas.
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« avser vy ett Finna-granssnitt som skraddarsys och uppritthalls av en eller flera
medlemmar och som kan anvindas for att soka en eller flera medlemmars
material och till vilket tjdnster kan anslutas.

« avser bakgrundssystem arkivens, bibliotekens och museernas egna system,
sasom bibliotekssystem, arkivsystem samt system for forvaltning av museernas
samlingar och fran vilka metadata skordas till Finna eller som annars har
integrerats med Finna. Underhall och utveckling av bakgrundssystemen ligger pa
konsortiemedlemmarnas eget ansvar.

Avtalets bakgrund

Finna dr en centraliserat underhallen nationell webbtjinst som mojligeér atkomst till
arkivens, bibliotekens och museernas material och tjanster. Nationalbiblioteket har
ansvaret for att underhalla Finna-tjansten fransett underhallet av servermiljén och
operativsystemsnivan for vilka CSC Centralen f6r ICT-tjdnster har ansvaret. Ansvaren
och skyldigheterna mellan Nationalbiblioteket och CSC avtalas genom ett avtal mellan
Nationalbiblioteket och CSC.

Avtalsobjekt

Genom det hir avtalet avtalas det om uppgifter och ansvar betriffande anvindning,
underhall och utveckling av samt samarbete kring Finna-tjinsten mellan
tjansteleverantéren Nationalbiblioteket och tjanstens kund. Nationalbiblioteket
underhaller och utvecklar Finna-programmet och tillhandahaller det f6r
konsotrtiemedlemmarna.

Tjanstens kund ansluter sig som medlem till Finna-konsortiet genom att underteckna
avtalet. Nationalbiblioteket atar sig att tillhandahdlla konsortiemedlemmen tjinster enligt
de villkor som anges i avtalet och konsortiemedlemmen dtar sig att uppfylla de
skyldigheter denne har genom detta avtal. En detaljerad beskrivning av tjansten och
parternas skyldigheter beskrivs i bilaga 3 till avtalet (Tjanstebeskrivning och serviceniva).

Om konsortiemedlemmen deltar i Finna-tjansten som en sammanslutning av flera
organisationer, svarar de organisationer som ingar i sammanslutningen solidariskt for de
skyldigheter som dldggs konsortiemedlemmen genom det hir avtalet.

Konsortiemedlemmen kan delta i Finna-tjansten pa foljande sitt:

A. Genom att tillhandahalla sina metadata for skordning 1 Finna-indexet, varifrin
metadata kan viljas for s6kningen till exempel i Finna.fi-vyn eller vilken som helst
annan vy.

B. Genom att tillhandahalla sina metadata f6r skérdning i Finna-indexet, varifran
metadata kan viljas for sokningen till exempel i Finna.fi-vyn eller vilken som helst
annan vy; och genom att integrera bakgrundssystemets kundfunktioner med
Finna.fi.
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C. Genom att tillhandahalla sina metadata f6r skordning i Finna-indexet, varifran
metadata kan viljas for s6kningen till exempel i Finna.fi-vyn eller vilken som helst
annan vy; och genom att skapa en eller flera lokala vyer till Finna.

D. Genom att tillhandahalla sina metadata f6r skérdning i Finna-indexet, varifran
metadata kan viljas for sokningen till exempel i Finna.fi-vyn eller vilken som helst
annan vy; genom att skapa en eller flera lokala vyer till Finna; och genom att
integrera bakgrundssystemets kundfunktioner med de lokala vyerna.

E. Genom att tillhandahélla sina metadata f6r skordning i Finna-indexet, varifrin
metadata kan viljas for sokningen till exempel i Finna.fi-vyn eller vilken som helst
annan vy; genom att integrera bakgrundssystemets kundfunktioner med Finna.fi;
genom att gora en eller flera lokala vyer till Finna; och genom att integrera
bakgrundssystemets kundfunktioner med de lokala vyerna.

Tabellen nedan illustrerar de satt pa vilka man kan delta i Finna-tjinsten.

Metadata i Kundfunktioner i En eller Kundfunktioner i de
Finna-indexet | Finna.fi flera lokala | lokala vyerna
vyer
A X
B X X
C X X
D X X X
E X X X X

Anvindarna kan soka information 1 Finna samt anvinda anslutna digitala tjanster. I
Finna kan varje konsortiemedlem eller medlemssammanslutning ha en eller flera lokala
vyer. Konsortiemedlemmen forvaltar, underhéller och utvecklar sin eller sina lokala vyer
och viljer vilka material och tillh6rande tjanster som ir tillgangliga via vyerna.
Materialens metadata indexeras i Finna. De digitala materialen forvaras i
organisationernas egna bakgrundssystem. Parterna kan separat avtala om att iven himta
annat informationsinnehall till Finna-indexet utéver metadata.

Metadata och material som ar fritt tillgingliga via Finna samlas dessutom f6r sokning av
allmanheten via arkivens, bibliotekens och museernas gemensamma nationella Finna.fi-
vy, som utvecklas och underhalls av Nationalbiblioteket i samarbete med
konsotrtiemedlemmarna.

Det hir avtalet paverkar inte avtalsparternas eller tredje parters eventuella rittigheter
med stod av upphovsrittslagen eller vad som eventuellt avtalats om dessa rittigheter.
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5. Kostnader

De tjdnster som tillhandahalls av Nationalbiblioteket och som faststillts i detta avtal dr
avgiftsfria f6r de konsortiemedlemman som omfattas av den centraliserade finansiering
som undervisnings- och kulturministeriet har beviljat Finna. Finansieringens omfattning
beskrivs pa Nationalbibliotekets offentliga webbplats. Nationalbiblioteket informerar
konsortiemedlemmen om webbplatsens adress och férindringar i denna.

Utvecklingen av Finna-programmet samt underhall av och support for tjansten vid
Nationalbiblioteket samt kostnader férknippade med underhallet av servermiljon
bekostas genom den centraliserade finansiering, som undervisnings- och
kulturministeriet beviljat Finna, f6r de konsortiemedlemmar som omfattas av
finansieringen. Det hidr forutsitter att riksdagen beviljar den finansiering som behovs. 1
Ovrigt svarar vardera avtalsparten sjilv for sina kostnader.

En konsortiemedlem som inte omfattas av den centraliserade finansiering som
undervisnings- och kulturministeriet har beviljat Finna, erligger Nationalbiblioteket de
kostnader som orsakas av att medlemmen ansluter sig till Finna enligt specifikationen i
bilaga 7 (Prissittning och fakturering av tjansten). Dessutom svarar en sidan
konsortiemedlem f6r egen del f6r de arliga underhallskostnaderna f6r Finna, som utgors
av de kostnader som Nationalbiblioteket dsamkas for utveckling av Finna-programmet
samt av underhall av och support for tjansten. Underhallsavgiften, priset pa
tilliggsarbeten och villkoren for prisjusteringar framgar av bilaga 7.

Nationalbiblioteket informerar konsortiemedlemmarna om eventuella férindringar i
finansieringen av den verksamhet som avtalet omfattar genast nar Nationalbiblioteket
har fatt informationen, och Nationalbiblioteket forhandlar med konsortiemedlemmarna
om dess verkningar. Om finansieringen av Finna férindras, justeras avtalet eller dess
bilagor sa att de motsvarar den nya situationen (se dven avsnitt 11).

6. Informationens konfidentialitet

Avtalsparterna svarar for att sidan information som den andra avtalsparten mirkt som
konfidentiella eller uppgett vara konfidentiella behandlas som konfidentiella.
Konfidentiell information dr bland annat, men inte uteslutande, identifikationsuppgifter,
sikerhetsarrangemang och sarbarheter. En avtalsparts konfidentiella information
6verlimnas, anvinds eller publiceras inte under avtalets giltighetstid eller darefter for
andra dndamal an for att uppfylla avtalsskyldigheterna och endast i den omfattning som
detta forutsitter.

Information anses inte vara konfidentiell om den:

« med stod av offentlighetslagstiftningen eller annan lagstiftning eller annan
myndighetsbestimmelser som forpliktar avtalsparten ska uttryckas

« drallmint kind vid tidpunkten f6r 6verlatandet
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- finns tillgdnglig 1 offentliga killor

« efter tidpunkten for 6verlatandet har blivit allmént kand eller tillganglig utan den
mottagande avtalspartens medverkan eller férsummelser

« dr kind av den mottagande avtalsparten innan den dverldts och utan att den har
erhallits direkt eller indirekt av avtalsparten.

Om avtalet upphor eller hivs, returnerar avtalsparten, alternativt forstor med den andra
avtalspartens samtycke, den andra avtalspartens konfidentiella information.
Informationen far inte f61rstoras om lag eller myndighetsbestimmelser forutsitter att den
sparas.

Dataskydd och datasakerhet

Pa dataskyddet och datasikerheten tillimpas anvisningarna i bilaga 2 (Dataskydd) och
bilaga 3 (Tjanstebeskrivning och serviceniva).

Avtalsbrott och dess foljder

Om en avtalspart gor sig skyldig till ett visentligt avtalsbrott har den andra parten ritt att
hiva det hir avtalet 90 dagar efter att denne skriftligen har anmirkt pa forseelsen f6r den
andra avtalsparten och om den andra parten inte har rittat till sin férseelse. Om det inte
ar mojligt att korrigera forseelsen har den andra avtalsparten rétt att hdva avtalet
omgaende.

Ersattning vid skada

Avtalsparterna begrinsar storleken pa det belopp som eventuellt uppstar vid avtalsbrott
till den direkta skada som den andra parten har lidit. Saledes ligger alla indirekta skador
utanfor skadeersittningen. Nationalbibliotekets maximala skadestand till
konsortiemedlemmen 4r 500 € med stod av avtalet. Konsortiemedlemmens maximala
skadestand till Nationalbiblioteket 4r 5 000 €.

Ovan nimnda begrinsningar av skadestindet tillimpas inte i fall dir avtalsparten har
orsakat skadan avsiktligen eller genom grov oaktsamhet, brutit mot konfidentialiteten for
information enligt avsnitt 6, brutit en tredje parts immateriella rittigheter eller anvint
Finna pa ett olagligt sitt.

Avtalspartens ansvar for skada som dasamkats en registrerad enligt
dataskyddslagstiftningen bestims utifran artikel 82 i EU:s allminna
dataskyddsférordning eller annan motsvarande bestimmelse i dataskyddslagstiftningen.
Om en avtalspart har erlagt den registrerade en ersittning for skada som orsakats av att
det brutits mot dataskyddslagstiftningen, har denna avtalspart ritt att, utan att de
avtalade ansvarsbegrinsningarna begrinsar det, uppbira av den andra avtalsparten, som
deltagit 1 samma databehandling, en andel som motsvarar dennes andel av den ersittning
som betalats till den registrerade.
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10.

11.

12.

13.

Force majeure

En avtalspart frias fran sina skyldigheter med anledning av sadana faktorer som denne
kan pavisa att orsakats av ett hinder som ligger utanfor avtalspartens mojligheter att
paverka och som denne inte skiligen kan ha forvintats beakta nir avtalet tecknades och
vars konsekvenser avtalsparten inte heller skaligen kan ha férhindrat. Avtalsparten frias
fran sina skyldigheter dven nir en underleverantér som denne anvinder for att uppfylla
avtalet rakar ut for force majeure.

Om uppfyllandet av en avtalsskyldighet beror pa ovan nimnda force majeure, férlings
tiden for att fylla avtalsskyldigheten sa linge som det kan anses vara skiligt med
avseende pa alla omstindigheter som paverkar fallet.

Avtalsparterna ska omgéaende och skriftligen informera den andra avtalsparten om force
majeure samt nér situationen upphor.

Avtalets giltighet

Avtalet trader 1 kraft nir det har undertecknats. Det hir avtalet ersitter parternas tidigare
avtal om anviandning, underhall och utveckling av Finna-tjinsten och om samarbete.

Avtalet giller tills vidare. Bade Nationalbiblioteket och konsortiemedlemmen har ritt att
sdga upp avtalet med en sex (6) manaders uppsagningstid. Uppsagningen maste goras
skriftligen.

Om man i férhandlingarna enligt det sista stycket 1 avsnitt 5 inte kan enas, har bade
Nationalbiblioteket och konsortiemedlemmen ritt att siga upp avtalet med en 90 dagars

uppsigningstid.

Om konsortiemedlemmens uppgifter évergar till en annan enhet eller verksamheten
upphor eller minskar visentligen, har medlemmen ritt att siga upp avtalet med en 90
dagars uppsigningstid.

Nir avtalet upphor tar Nationalbiblioteket bort konsortiemedlemmens metadata ur

Finna-indexet och upploser eventuella kundfunktionsintegrationer. Nir avtalet upphor
avslutas konsortiemedlemmens ritt att delta i Finna-tjansten.

Andringar i avtalet

Det hir avtalet eller dess bilagor kan endast dndras genom en handling som tillbotligen
undertecknats av bada avtalsparterna.

Losning av tvister

Tvister 16ses 1 forsta hand genom forhandlingar mellan parterna. Om parterna inte kan
enas om tvisten, avgors tvisterna av Helsingfors tingsratt.
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14.

15.

16.

Kontaktpersoner

Vardera avtalsparten utser en kontaktperson (och en ersittare, om denne sa vill) for att
skota avtalsrelaterade drenden. Vid byte av kontaktperson ska den andra avtalsparten
omgaende informeras om detta.

Nationalbibliotekets kontaktperson i avtalsfragor dr vid tidpunkten for tecknande av
avtalet:

Namn: Maria Virtanen

Kontaktuppgifter: maria.virtanen@helsinki.fi, 050 - 448 7568

Nationalbibliotekets kontaktperson i fragor som ror tjansten ar vid tidpunkten for
tecknande av avtalet:

Namn: Erkki Tolonen

Kontaktuppgifter: erkki.tolonen@helsinki.fi, 050 - 576 2869

Konsortiemedlemmens kontaktperson ar:

[fyll i namn och kontaktuppgifter|

Bilagor

Avtalets bilagor utgdr en oseparerbar del av avtalet. En aktuell bilageférteckning ingar i
bilaga 1 till avtalet.

Underskrifter

Avtalet har undertecknats elektroniskt.
Undertecknare:
servicedirektor Kristiina Hormia-Poutanen, Nationalbiblioteket

[fyll i undertecknarens titel, namn och organisation]
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