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Finnan kayttajakysely 2021 - Aineisto

= Alkuvuoden 2021 kayttajakysely s Ardstot - Frikoastor S
toteutettiin kaikissa Finna- 1% nakym
nakymissa

Museot

= Vastaajia kyselyyn oli yhteensa 2%

28 395 A Fi;rlz.fi

Yliopistokirjastot

= Eniten vastaajia oli yleisten o
kirjastojen nakymista (64%,
n=18 252). Jakauma on esitetty

viereisessa kuvaajassa. Viiset et

AMK-kirjastot
14 %
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Vastaajat

= Suurin osa vastaajista identifiol itsensa /tselle ajanvietettd etsiviksi (58%).
Opiskelijoita oli seuraavaksi eniten (36%) ja muuten vastaukset hajaantuivat
aika paljon. Oheinen kuvaaja esittaa jakaumaa.
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Kayttotarkoitukset

= Yleisimmat kayttdtarkoitukset I ———
etsia tietoa ja aineistoa olivat Harrastuksin I ;.
vapaa-aika (50%) ja harrastukset Opiskelun I
(45%)- Koulutehtaviin | N N 13%

= Lisaksi myos opiskeluun ja Akateemiseen tutkimukseen [N 12%
koulutehtaviin etsittiin paljon Opetukseen, oppimateriaalien luomiseen I 12%
materiaalia, erityisesti Ei mihinkaan tiettyyn I 7%
korkeakoulujen omissa Muthun tyshon [ 5%
nékymiss'a Luovan alan tydhon [l 5%

Muuhun tutkimukseen [l 5%
Muuhun [l 4%
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Kayttotavat

= Kirjastopalvelut olivat yleisimmat kayttétavat:

= Kirjastojen lainattavien aineistojen haku 84% (yleiset kirjastot 92%)
= Kirjastoaineiston varaaminen tai uusiminen 79% (yleiset kirjastot 89%)

= \erkossa saatavilla olevat aineistojen haku nousi myos esille:
= Kirjastojen verkossa kaytettavien aineistojen haku 32%
» Verkossa saatavilla olevien tieteellisten julkaisujen haku 27%
= Vapaasti verkossa saatavilla olevien kulttuuriperintéaineistojen haku 13%

= Muita yleisia kayttdtapoja:
= Opinnaytetdiden haku 19%
= Oppimateriaalien haku 13%
= "Etsin kiinnostavaan aiheeseen liittyvaa tietoa, en tietynlaista aineistoa” 13%
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Kiinnostavat aineistot

= Kirjat nousivat selkeasti esille
vastaajia kilnnostavana
aineistotyypping, samoin lehdet
ja artikkelit

= Kiinnostus muihin
aineistotyyppeihin jakautui
tasaisemmin
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Kirjat
Lehdet ja artikkelit
Opinnaytteet
Oppimateriaalit
Videot
Kuvat ja valokuvat
Aanitteet
Kartat
Paikat ja kulttuuriymparistdaineistot
Taideteokset

Nuotit

I 04 %

I - o
N s
I 20 %
I 20 %
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Aineiston loydettavyys

= Vastaajat kokivat paasaantoisesti |10ytavansa, mita tulivat etsimaan.
= Kylld 92%
» En yleensa etsi mitaan tiettya tietoa/aineistoa 4%
= E14%

» 68% vastaajista kertol myds |6ytavansa yleensa kayttamastaan
hakupalvelusta jotakin muuta kiinnostavaa

16 @4{)

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET

©@®



Mita vastaajat haluavat tehda aineistolla

= Suurin osa vastaajista (92%) haluaa
. . . . co os . Selailla, katsella, lukea tai kuunnella sita _ 92%
selailla ja tarkastella |6ytamaansa

a | ne|St0a Julkaista osana tutkimusta,
opinnaytetyota tai artikkelia tms. - 19%
(aineisto ei muutu)

» 19% vastaajista haluaa hyddyntaa
aineistoa sellaisenaan i B
julkaisuissaan

Jakaa sen sellaisenaan tai muokattuna I 29
(o]

= Vastauksissa oli vahemman tarvetta muille
hyOdyntaa alneIStoa Slten etta En etsinyt mitaan tiettya aineistoa tai

a|ne|StO muuttuu en ldytanyt etsimaani I 3%

Jotain muuta I 3%
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Kuinka usein vastaajat kayttavat hakupalvelua

= Valtaosa vastaajista kayttaa
kayttimaansa hakupalvelua pavitan [l 4
vahintaan kerran kuukaudessa
(89%), Ja heista viikoittaisia
kayttajia on 39%

= Tarkempi jakauma esitetty
Ohe|sessa kuvanassa Noin kerran kuukaudessa

Vahintaan kerran viikossa 35%

Muutaman kerran kuukaudessa 36 %

14 %

Harvemmin kuin kuukausittain 9%

Kaytan hakupalvelua ensimmaista
kertaa

2%
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Mielipide

= Yleisarvosanaksi kaytetty
hakupalvelu sai arvosanan 8,3

= \/Juonna 2019 8,2

= Kysyttdessa, suosittelisiko
vastaaja hakupalvelua NPS ol
56 ja keskiarvo 8,7

= \/uonna 2019 NPS 46,
keskiarvo 8,4
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Finna on helppokayttdinen

Finna on hyédyllinen

Léydan etsimani Finnasta

Finnan kayttd saastaa aikaa

Finnan kaytté on miellyttavaa

o

n = 28395

n = 28395

n = 28395

n = 28395

n = 28395

2

— Keskiarvo 4,2

Keskiarvo

41

4,6

Keskiarvo: 4,2

4,2

4,1
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Kayttajien kommentteja

“Finna on selked ja helppolukuinen, helppo l6ytdd tietoa!”
— haagahelia.finna.fi

"On todella helppoa hoitaa kirjastoasiotta tdtd kautta. Korona-atkana
varsinkin.” — kuopio.finna.fi

“Olen tlotnen, kiitollinen ja kiinnostunut. Olen edelleen hdmmdstynyt, kuinka
helposti [6ytyy uusia ja mielenkiintoisia asioita, jotka avartavat
maailmankatsomusta. Kuinka helppoa on lbytédé yhdestéd paikasta tarkkaa ja
monipuolista tietoa, jonka mddrd on uskomattoman suuri. Kiitos!” — finna.fi
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