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Tyytyvaisyys (N=45)

Arvioi missa maarin olet tyytyvdinen Julkaisuarkisto-palveluun seuraavien
osatekijoiden suhteen.

Palvelun hyodyllisyys omalle organisaatiolleni 4.5
Henkilokunnan asiantuntemus 4.3
Palvelun
hyodyllisyyteen
Palvelun toimintavarmuus 4,2 ollaan erittain

tyytyvaisia, kaikkiin
muihin ollaan
keskimaarin melko

Palvelu kokonaisuudessaan 4,1 tyytyvaisia
Palvelun kaytettavyys 3,6
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Erittain Melko Suhtaudun Melko Erittain

tyytymaton tyytymaton neutraalisti tyytyvainen tyytyvainen



Tyytyvaisyys (N=45)

W WITMILL

Arvioi missa maarin olet tyytyvdinen Julkaisuarkisto-palveluun seuraavien

osatekijoiden suhteen.

Palvelu tuottaa kustannussaastoja omalle organisaatiolleni

Palvelua koskeviin kysymyksiin vastataan nopeasti

Palvelu vastaa organisaationi tarpeita

Palvelua kehitetaan organisaationi kannalta relevantisti

Palvelua kehitetaan innovatiivisesti

Asiakasorganisaatiot voivat vaikuttaa palveluun riittavasti

1,0 2,0 3,0
Erittain paljon Melko paljon Suhtaudun
eri mielta eri mielta neutraalisti

4,1

4,0

4,0

3,6 Kaikista vaittamista ollaan
keskimaarin melko paljon
samaa mielta

3,6

3,6
4,0 5,0
Melko paljon Erittain paljon

samaa mielta samaa mielta



Erittain paljon
samaa mielta

Melko paljon
samaa mielta

Suhtaudun
neutraalisti

Melko paljon
eri mielta

Erittain paljon
eri mieltd

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

W WITMILL
Tyytyvaisyys aseman mukaan

Arvioi missa maarin olet tyytyvdinen Julkaisuarkisto-palveluun seuraavien
osatekijoiden suhteen / Vastaajan asema

4,7
4,1 39
3,9 38 ,
3,6
3’3 I 3’3 I |

Palvelu tuottaa kustannussaastoja Palvelua kehitetaan innovatiivisesti Palvelu vastaa organisaationi tarpeita
omalle organisaatiolleni

M Johto- tai esimiestehtdvissa (N=12) M Asiakaspalvelutehtavissa (N=4) m Asiantuntijatehtavissa (N=31)

RISTIINTAULUKOT
Pienia eroja
vastaajan aseman
mukaan -

Pienten
vastaajamaarien
vuoksi tulokset
suuntaa-antavia
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Palvelu (N=47)

Mita julkaisuarkistopalvelua ensisijaisesti arvioit edellisessa kysymyksessa? /

Theseus 38%
Doria 28%
Valto 9%
Julkari 6%
UTUPub 4%
Osuva 4%
LutPub 4%
Jokin muu, mika? 2%
Lauda 2%
Jukuri 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Vaittamat (N=45)

Arvioi missa maarin olet samaa tai eri mielta seuraavien Julkaisuarkisto-palvelua
koskevien vaittamien kanssa

Aineistojen saaminen palvelun kautta

pitkaaikaissailytykseen on meille tarkeaa 4>

Palvelu tukee hyvin aineistojemme nakyvyytta ja

|Oydettavyytta 42

Palvelun integroiminen muiden tietojarjestelmien (esim.

tutkimustietojarjestelma) kanssa on kannaltamme tarkeaa 42

Palvelun tarjoamat tallennus- ja kuvailutyokalut soveltuvat

L 4,0
tarpeisimme

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Erittain paljon  Melko paljon Suhtaudun Melko paljon  Erittain paljon
eri mielta eri mielta neutraalisti samaa mielta samaa mielt3
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NPS=43 (N=44)

Kuinka todennakoisesti suosittelisit julkaisuarkistopalvelua ystavalle tai
tyotoverille?

B Arvostelijat (0-6)  m Passiiviset (7-8)  m Suosittelijat (9-10)
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Suositteluindeksi sektoreittain

Kuinka todennakoisesti suosittelisit julkaisuarkistopalvelua ystavalle tai
tyotoverille? / Sektorit

Q61: Muu (N=7) 71

Q61: Amk-kirjasto (N=12) 58

RISTIINTAULUKOT

Q61: Yliopistokirjasto (N=7) 57 Pienia eroja
suositteluindeksissa
sektoreiden valilla -
pienten

Q61: Yhteiskirjasto (N=6) 50 vastaajamadrien
vuoksi tulokset
suuntaa-antavia

Q61: Erikoiskirjasto, tutkimuslaitos (N=3) 33

Q61: Arkisto (N=2) 0

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 30 100
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Suositteluindeksin perustelut 1/2

Kuinka todennakoisesti suosittelisit julkaisuarkistopalvelua ystavalle tai
tyotoverille? - Perustele edellista vastaustasi.

Pitkajanteinen kehittaminen, nopea ja asiantunteva palvelu, tarkea palvelu, vastaa hyvin tarpeisiin

Tyo on ollut pitkdjéanteista tyotd ja luotettavaa. Kansalliskirjasto seuraa kansainvalistd kehitystd DSpace-yhteison, rinnakkaistallennuskysymysten ja
pysyvien tunnisteiden suhteen ja vastaavaa tukea olisi hankala saada julkaisuarkistollemme joltain muulta palveluntarjoajalta.

Palvelu toimii vakaasti eika siind ole katkoja ja ongelmatilanteet on hoidettu nopeasti ja sujuvasti. Avoimen ldhdekoodin ohjelma, jossa on avoimet
rajapinnat.

Tama on vain toita varten. Uusille tybkavereille tietysti ilmoitetaan, ettd oman organisaation julkaisuja 16ytyy Doriasta.

Vaikka DSpace ei ehkd ole kaikkein kayttajaystavallisin ohjelmisto (mm. hakuominaisuudet heikot), on Kansalliskirjaston palvelu asiantuntevaa ja
joustavaa, nopeaakin.

Doria on varsin hyvéa palvelu.

Palvelu toimii vakaasti eikd siind ole katkoja ja ongelmatilanteet on hoidettu nopeasti ja sujuvasti. Avoimen IGhdekoodin ohjelma jossa on avoimet
rajapinnat.

Innovatiivinen ja asiakasldhtéinen palvelu

Theseus toimii, PAS erittdin tdrked

OK. (2 kpl)

Theseus on loistopalvelu, osin tasta saa kylld kunnian itse AMKIT-konsortio Theseus-tyoryhma.

Hyva perustoiminnallisuus.

Yhteistyd on toiminut saumattomasti ja palvelua sekd ohjeita/vinkkejd saa aina kysyttdessa. Tyokuorma tuntuu olevan kova, joten pienta viivettd saattaa
ajoittain olla. Lopputulos on kuitenkin ollut ihan toimiva.

valmis jarjestelmd, jos ei ole mahdollista itse kehittdd parempaa

Helpottaa, ettd yllapito on kansalliskirjastolle.

Vastaa hyvin niihin tiedontarpeisiin joihin sen on tarkoituskin vastata.

ehdottoman tdrked palvelu
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Suositteluindeksin perustelut 2/2

Kuinka todennakoisesti suosittelisit julkaisuarkistopalvelua ystavalle tai
tyotoverille? - Perustele edellista vastaustasi.

Opinnaytetdiden arkistointi

 Palvelusta loytyy laajalti ammattikorkeakoulujen opinndytetoitd ja julkaisuja.

« Opinnaytteiden arkistointi tarkeda.

« Se on hyoddyllinen ja tarpeellinen julkaisujen ja esitteiden sailytyksen ja lIoydettavyyden kannalta.
« Keskustelussa harvoin tulee esille julkaisuarkistot tai niiden suosittelu.

* Aineistojen ldydettavyys vuosienkin kuluttua.

En tunne riittavan hyvin palvelua

« Huomasin, ettd en tunne tata osioita niin hyvin kuin pitdaisi eli tutkimista riittaa itsellakin!!

« Entunne julkaisuarkistopalveluja riittavasti.

Muut

« Ei kannata antaa organisaation kannalta keskeista palvelua ulkopuolisen toimijan hoidettavaksi
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Kehittamisehdotukset 1/2

Mita kehittamisehdotuksia tai palautetta haluat antaa julkaisuarkistopalveluun
liittyen?

Pitkaaikaisarkistointi, VIRTA-integraatio

 Toivon, ettd PAS-kehitystyo ja toiden siirto Theseus-PAS alkaisi pian. Tata on odotettu pitkadn. Lisdksi amkeilla on tarpeita julkaisutietojen saamisesta
Virrasta ennen julkaisutiedon jaadytysta CRIS-tyyliin Justuksen kautta (tama ei kuulu suoraan Kansalliskirjastolle).

« PASin eteneminen erittdin tarkeda

* PAS toimimaanTheseuksen osalta

 Julkaisuarkistopalvelun integroiminen VIRTA-julkaisutietopalvelun kanssa olisi erittdin tdrked kehittGmistoimenpide. T'allG hetkelld julkaisuarkistosta
poimittujen julkaisutietojen muuntaminen VIRTA-skeeman mukaiseksi CSV-XML-muuntotydkalun avulla vaatii paljon kdsityota ja kikkailua.
Julkaisuarkistosta poimittu data kun ei ole edes suoraan muuntotyékalun kanssa yhteensopivaa eikd ilman etukdteen tehtavaa tyolastG muokkaamista
kasiteltavissG muuntotyokalulla.

Kayttoliittyman uudistaminen, ulkoasun muokkaus

« Kayttoliittyma alkaa olla véhédn vanhentunut jo, olisi hienoa jos sita voitaisiin kehittaa.

« Uudempien Dspace-versioiden nopeampi kdyttédnotto. Ulkoasun muokkaus tulisi olla helpompaa, ja organisaation muokattavissa.

Haku-toiminta

 Palvelu on kehittynyt verrattuna 10 vuoden takaiseen erityisesti v. 2015 jalkeen. Asiantuntijatyéryhmdn tyd on toiminut hyvédndé infokanavana. Sen aloitus

oli hyva asia. LisGksi olen huomannut, etta henkilokuntatilanne on parantunut. Tosin olisi hyva, jos olisi vielG enemmdan teknistd henkilbkuntaa jotta

aikaa jaisi vield enemmdan esim. kehitystydhdon mutta tGma on resurssikysymys. Palvelun oma kéyttéliittymé on ehkd vahan vanhahko - ja vaikka

jarjestelma tarjoaa monipuolisia hakumahdollisuuksia - tuntuu siltd, ettd osa niista on vahan piilossa.

Theseuksen hakukayttéliittymdd voisi parantaa. Annifin lisGdminen Theseukseen hyva juttu.

Haku-toiminta olisi hyva kehittad. Julkaisu olisi hyvé l6ytdd tiedoston nimen perusteella (meillé on julkaisun numero tiedostonimessa).

Joskus on my6s vaikea 16ytada julkaisu, vaikka tiedetddn sen nimi, Haku-toiminta ei aina toimi."

Hakuominaisuuksien kehittGminen kayttajaystavallisemmiksi olisi hienoa.

hakuominaisuudet aika heikot
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Kehittamisehdotukset 2/2

Mita kehittamisehdotuksia tai palautetta haluat antaa julkaisuarkistopalveluun
liittyen?

Muut kommentit

Kappalejakomahdollisuus tiivistelma(?) kenttaan.

Olen tyytyvainen

Lupauksista pitaa pitaa kiinni ja tehda kotilaksyt ennen yhteisia keskusteluja.

Asiakaspalvelu on erittGin mukavaa ja yhteisty6 toimivaa. Asiantuntijaryhma on hyva tapa jakaa tietoa.



