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Tausta ja toteutus 1/2

Kyselyssa arvioitiin mm.
= palveluiden ja viestintakanavien kayttoa
= missa maarin palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeisiin
= palveluiden koettua laatua
= asiakastyytyvaisyytta palveluiden eri ulottuvuuksiin
= koettuja kehittamistarpeita

Kyselyn rakenne:
= Yleiset kysymykset
= Palvelukohtaiset kysymykset
» Taustakysymykset
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Tausta ja toteutus 2/2

= Vastausaika 21.9.-9.10.2020
= Vastauksia saatiin 257 (315)
= 58 kpl vahemman kuin viimeksi

Yleista tuloksista

= Keskiarvot usein samalla tasolla kuin 2018 tulokset

= Suurin sektorikohtainen vastaajaryhma edustaa yleisia kirjastoja - 36% (N=193)
= Suurin vastaajaryhma ovat asiantuntijat - 56% (N=193)

= Melinda kaytossa 65 % vastaajista (N=257)

= Melindan nakokulmasta tuloksissa ei suuria yllatyksia
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« Palvelujen tarkeys
« Tyytyvaisyys palveluihin



Palvelujen tarkeys 2018 -> 2020 (N=257)

Kuinka tarkeana pidat Kansalliskirjaston palveluita omalle
organisaatiollesi nyt ja lahitulevaisuudessa?

Vertailua 2018 tuloksiin Finna (KA=4,5) 45 2018: KA=4,6

Finnaa pidettiin ja pidetadn
edelleen keskimaarin erittain
tarkeand, muita melko
tarkeana omalle organisaatiolle

Finto (KA=4,3) 43 2018 KA=4,3

Melinda (KA=4,2)

42 2018: KA=4,3

Fintolla sama keskiarvo kuin

2018, muissa hivenen laskua FinElib (KA=3,8) 38 2018 KA=43
Kansallisbibliografia (KA=3,8) 38
Julkaisuarkistopalvelut (KA=3,6) 3,6 2018: KA=3,8
Koha-kirjastojarjestelmapalvelu (KA=3,1) 3,1
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Erittain Melko Suhtaudun  Melko Erittain

merkitykseton merkitykseton neutraalisti  tarkea tarked



Palvelujen tarkeys 2020 (N=257)

Kuinka tarkeana pidat Kansalliskirjaston palveluita omalle organisaatiollesi

nyt ja lahitulevaisuudessa?

Finnaa pidetan Finna (KA=4,5)
keskimaarin erittdin _
tarkedna Chart Area Finto (KA=4,3)

Fintoa, Melindaa, FinELibid,
kansallisbibliografiaa ja
julkaisuarkistoa pidetdan
keskimddrin melko
tarkednd omalle

organisaatiolle

Melinda (KA=4,2)
FinElib (KA=3,8)
Kansallisbibliografia (KA=3,8)

Kohaan suhtaudutaan Julkaisuarkistopalvelut (KA=3,6)

keskimddrin neutraalisti
Koha-kirjastojarjestelmapalvelu (KA=3,1)

Naissa noin 30%
— neutraalisti
suhtautuvia

p—

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Erittain merkitykseton ®Melko merkitykseton = Suhtaudun neutraalisti

m Melko tarked

m Erittdin tarked



Tyytyvaisyys 2018 -> 2020 — vaittamat 1/2

B Palvelun toimintavarmuus B Palvelun hyodyllisyys omalle organisaatiolleni
B Palvelu kokonaisuudessaan .
Melinda
ora ) [ .

* e  Palvelun

Jukaisuarkisto (N=45) w2 toimintavarmuus 4,2 -

Kansallisbibliografia (N=33) 9
2018:42 . .
Melinda (N=79) i 44 gg;g;g -  Palvelun hyOdylllsny
4’1 2018:4,0 omalle
FnELb (N=59) A organisaatiolleni 4,5 -
_ 4 2018:43 > 4.4
Finto (N=81) 44 2018:47
4.1 2018:4,2
2018:4,0
Finna (N=217) o 084S  Palvelu
: 2018:4,1 .
kokonaisuudessaan
1,0 2,0 3,0 40 5,0
Erittdin Melko Suhtaudun Melko Erittain — 3 y 6 -> 4, 1

byytymatdn tyytymatan neutraalisti tyytyvainen tyytyvainen



Tyytyvaisyys 2018 -> 2020 — vaittamat 1/2

B Henkilokunnan asiantuntemus ~ ® Palvelun kaytettavyys

4,0

Koha (N=43) X

Vertailua vuoden 2018 Julkaisuarkisto (N=45) 4‘301?;3&4'1
tuloksiin - keskiarvoissa ei * .

merkittavid muutoksia 40 M el In d a

Kansallisbibliografia (N=33) 37 — . H kl . k
Yhteyshenkiloiden ' enKiiokunnan
asiantuntevuuteen oltiin . I
. . : _ 43 2018:38 -
2018keskiméin ek Helnda (-7 [ 40 g aslantuntemus 3,8
tyytyvaisia kuten nytkin 4,3
inELib (N= 43 2018:42 x X
Palvelun kéytettavyyteen FinELID (N=9) 38 2018:36 « Palvelun kaytettavyys
oltiin 2018 keskimaarin
40->4
melko tyytwlglma, kuten Finto (N=81) 3 940 201836 . ,O ,O
nytkin U 201840
] 2018:3&
Finna (N=217) 4,04'2 2018:39
1,0 20 30 40 50
Erittain Melko Suhtaudun Melko Erittain

tyytymatdn tyytymatdn neutraalisti tyytyvdinen tyytyvainen



« Tyytyvaisyys Melindaan
 Palvelun laatu
« Kommentteja avovastauksista



Tyytyvaisyys Melindaan (N=79)

Arviol, missa maarin olet tyytyvainen Melinda-palveluun seuraavien

osatekijoiden suhteen.

Palvelun hyddyllisyys omalle organisaatiolleni _ )
(KA=4,4)

Pavelun onntavarmus (<4-42) [ 1% NN 3%

Palvelu kokonisuudessaan (kA=) . |1GER S R
Paveiun kaytettavyys (ka=4.0) | s S

0% 20% 40% 60% 60% 100%

B Erittain tyytymaton - mMelko tyytymaton B Suhtaudun neutraalisti
m Melko tyytyvainen ® Erittain tyytyvainen

Kaikkiin
osatekijoihin
ollaan
keskimaarin
melko
tyytyvaisia



Tyytyvaisyys ja palvelun laatu - vaittamat 1/2 (N=78)

Palvelu vastaa organisaationi tarpeita (KA=4,0)

Palvelu tuottaa kustannussaastoja omalle
organisaatiolleni (KA=3,9)

RISTIINTAULUKOINTI:
Vaittamissa ei eroja
sektorien valilla tuloksissa.
Palvelua koskeviin kysymyksiin vastataan
Pienia eroja vastaajan nopeasti (KA=3,7)
aseman mukaan —
asiakaspalvelu-tehtavissa
tyoskentelevéat suhtautuvat
neutraalisti vaittamaan
"palvelua kehitetaan
innovatiivisesti”, muut
keskimaarin melko paljon

samaa mielta.

Palvelua kehitetaan organisaationi kannalta
relevantisti (KA=3,7)

Palvelua kehitetaan innovatiivisesti (KA=3,6)

Asiakasorganisaatiot voivat vaikuttaa palveluun
riittavasti (KA=3,4)

m Erittain paljon eri mielta
m Melko paljon samaa mielta ® Erittain

m Melko paljon eri mielta

40% 60% 80%
®m Suhtaudun neutraalisti

0% 20% 100%

paljon samaa mielta



Tyytyvaisyys ja palvelun laatu - vaittamat 2/2 (N=78)

Melindan taustajarjestelman (nykyisin Aleph) ja
kuvailijan tyokalujen kehittaminen on tarkeaa
(KA=4,3)

Melindan integroituminen omaan
kirjastojarjestelmaan on onnistunut hyvin (KA=3,8)

Kirjastojen ja muiden metatiedon tuottajien Melinda-
yhteisty0 tehostaa kuvailua (KA=4,4)

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Erittain paljon eri mielta m Melko paljon eri mielta ® Suhtaudun neutraalisti
m Melko paljon samaa mieltd m Erittdin paljon samaa mielta



Kommentteja Melindan hyodyista ja
yhteistyOn tarpeesta

Melinda-yhteistyo vahentaa luettelointityon paallekkaisyytta ja tehostaa
sisallonkuvailua.

Tassa palvelussa voidaan hyodyntaa kaikkien kirjastosektorien osaaminen
yhteiseen kayttoon ja lisata kirjastosektorien yhteistyota puhumattakaan
mahdollisuuksista parantaa metatiedon laatua.

Kirjaston perustyo olisi vaikeaa ilman toimivaa yhteistietokantaa, samaa tyota
esim. kuvailua tehtaisiin monessa eri paikassa.

Meilla vasta valmistellaan Melindaan liittymista. Liitytaan heti, kun ehditaan.
Melinda on hyva yhteistietokanta, varsinkin nyt kun yha enemman yleisia
kirjastoja liittyy siihen.

Melinda on erinomainen tietuevaranto ja kehittada kayttgjiensa
ongelmanratkaisukykyéa ja kuvailuosaamista.

Keskeinen yhteistyon valine kirjastoille.

Melinda/Aleph on mielestani erittain hyva asia jota ei saisi lopettaa vaikka
Alephista luovuttaisiinkin. Joku vastaava jarjestelma pitaisi olla. Yhteistyolla
samaa tyota yhdessa (kuvailu!).



Kommentteja kehittamiskohteista

Tuplatietueet (eniten yksittaisia kommentteja)

- Melindassa on melko paljon salaa eli samoilla isbn-numeroilla useita tietuita
eli vaatisi siivoamista. / Melinda-palvelun yksi suurimmista ongelmista on
moninkertaiset tietueet

Taustajarjestelma, hakukayttoliittyméa (OPAC)

- Hyva, mutta taustajarjestelméa Aleph vanhanaikainen. Mutta toisaalta toimiva.
/ Haku on vahan hankala / Taustajarjestelmaa voisi uudistaa.



Kommentteja sektoreittain

Yliopistokirjastoilta useita kommentteja Alma-kirjastojen integraatiosta

- Alma-integraatioon lisda ohjeistusta ja tukea / Alma-integraatio pitda saada
paremmaksi

Yleisilta kirjastoilta paljon erilaisia kommentteja kuvailutyosta

- "Siita on paljon hyotya, saastaa tyoaikaa” vs. "Melinda on lahinna lisannyt
kuvallijan tyota”

- Tulisi miettia, mika on nykypaivana riittava taso yleisten kirjastojen
luetteloinnille. Luettelointia pitaisi keventaa.

- Melindaa tulisi kehittaa aidoksi yhteisluetteloksi. Se tosin edellyttaisi koko

kuvailun infrastruktuurin uudelleenorganisointia. Sen tulisi olla pitkan
tahtaimen tavoite, ja eri kirjastosektoreiden tulisi olla siina vahvasti mukana.



Next steps

« Tulosten analysointi -> Toimenpiteet
* KVP:n Asiakasyhteistyoryhma

 Palveluittain
« Melindan tyoryhma aloittanut 11/2020

* Viestinta
« Kyselyn kohderyhmat, KVP, KK, sidosryhmat
* Yhteinen tiedotus / palveluittain tarkemmin




i

Melinda

METATIETOVARANTO

Kiitos!
melinda-posti@helsinki.fi
Melinda-wiki: https://www.kiwi.fi/display/melinda

https://twitter.com/Melindapalvelu
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