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Asiakastukipalvelut

= Asiakastuen toimintamalleissa
on maaritelty se, miten
asiakastukipalvelut toteutetaan.

= Kansalliskirjaston tarjoamat
asiakastukipalvelut Melindan
asiakkaille eivat riipu
Kaytettavasta
Kirjastojarjestelmasta tai
nalvelualustasta.

= Keskitetty tukipalvelu: Melindaa
Koskevat tukipyynnot
osoitteeseen melinda-
posti@helsinki.fi.
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Tukipalveluiden kaytannot

* Tuen normaali palveluaika on arkisin klo 9.00-16.00.

= Palvelupostilaatikko on kytketty Kansalliskirjaston JIRA-
jarjestelmaan (tehtavienhallinta), jonne viestit tallentuvat.

= Viestin vastaanottamisesta lahtee automaattiviesti asiakkaalle.

= Palvelupostilaatikkoon tulevien viestien kiireellisyys- ja
priorisointiperiaatteita on tarkistettava kulloisenkin tilanteen

mukaan. Vakavat palvelin- yms. virheet pyritdan ratkaisemaan
korkeimmalla prioriteetilla.
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Kansalliskirjaston tukipalvelu:
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Kiitos!
melinda-posti@helsinki.fi
Melinda-wiki: https://www.kiwi.fi/display/melinda

https://twitter.com/Melindapalvelu
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