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Melindan palvelusopimuksen liitteiden
muuttamisesta

= Muutokset liitteisiin eivat vaadi varsinaista hyvaksymis-
/allekirjoituskierrosta

= Lista liitteista: https://www.kiwi.fi/display/melinda/Palvelusopimus
= Palvelusopimuksen pykala 23. Liitteet:

" Tahan sopimukseen kuuluu sen erottamattomana osana liitteet.
Sopimuksen allekirjoittamisen hetkella sopimukseen kuuluu

Liite 1 Palvelinympariston yllapitosopimus

Liite 3 CCO-lisenssi

Liite 4 Tietosuoja

seka muut tassa listatut asiakaskohtaiset liitteet.

Kansalliskirjasto yllapitaa ajantasaista listaa sopimuksen liitteista julkisilla
verkkosivuillaan. Kansalliskirjasto ilmoittaa verkkosivun osoitteesta ja sen
muutoksista Organisaatiolle.”
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Uudet/muutetut liitteet

= Liite 6: Melinda-rajapinnat (Koha-Suomi, TaTi)
= Vastaava vain joitain organisaatioita koskeva rajapintaliite jo
Axiell Aurora —kirjastoilla, tulossa myos Alma-kirjastoille.

= Liite 1: Palvelinympariston yllapitosopimus
= Liitteen sisalloksi vaihtuu Helsingin yliopiston/Kansalliskirjaston
ja CSC:n valinen "Palvelukuvaus Aleph-kayttopalveluista”

= Palvelukuvauksen taustalla Helsingin yliopiston ja CSC:n valinen
puitesopimus. Tilaajaa edustaa tassa palvelussa
Kansalliskirjasto

= Puitesopimus sisaltaa liitteena mm. HenkilGtietojen kasittelyn
ehdot (Kansalliskirjasto tilaajana rekisterinpitaja, CSC
toimittajana henkilotietojen kasittelija)

= Esityksen perassa Alustava palvelukuvaus, tarvittaessa
puitesopimuksen esittely
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JOHDANTO

Tama asiakirja Palvelukuvaus on Liite 2# CSC — Tieteen tietotekniikan keskus Oy:n
(Toimittaja) ja Helsingin yliopiston (Tilaaja) valiseen palvelusopimukseen. Tilaajaa
edustaa tassa palvelussa Helsingin yliopistoon kuuluva Kansalliskirjasto.

Tama asiakirja on voimassa toistaiseksi tai kunnes se korvataan uudella Sopimuksen
mukaisella menettelylla hyvaksytylla ja paivatylla Liitteella 2#.

Osapuolet tarkistavat yhdessa Palvelun laajuuden sekd kustannusvastaavuuden
Palvelun ohjausryhman kokouksessa. Mahdolliset muutostarpeet huomioidaan
sopimuksen kohdan 7 Muutosten hallinta mukaisesti tai hinnastoa (Liite 4a)
paivitettaessa.

PALVELUN TAVOITTEET

Palvelun tavoitteena on tuottaa Tilaajalle ja tilaajan asiakkaille Aleph —
kirjastojarjestelman alustan kayttopalvelua, joka tarjoaa riittavat ja skaalautuvat
resurssit palvelun tarpeisiin.

PALVELUN SISALTO JA RAJAUKSET
3.1. PALVELUN JALLEENMYYNTIOIKEUS

Tilaajalla on oikeus jalleenmyyda palvelua omalla tuotemerkilldan asiakkailleen.
3.2. PALVELUYMPARISTO

Kayttopalvelukokonaisuus muodostuu kahdesta osakokonaisuudesta, testi- ja
tuotantopalvelimista. Jarjestelma sijaitsee Toimittajan virtualisointijarjestelmassa.

Tarkempi kuvaus ja dokumentaatio yllapidetdaan wiki-sivulla osoitteessa:
https://wiki.eduuni.fi/x/QplgBw .

Jarjestelma on VAHTI-ohjeistuksen perustasolla. Toimittaja ei vastaa kolmannen
osapuolen aiheuttamista ohjelmistojen versioriippuvuuksista.

Toimittaja toimittaa palvelinympariston tarvitseman maaran
virtualisointikapasiteettia hallinnoimistaan virtualisointiymparistoista.

Toimittaja varaa tarpeellisen maaran asiantuntijaty6ta palvelin- ja
verkkoympariston suunnitteluun, pystytykseen, testaukseen, ohjelmistojen seka
ympariston jatkuvaan yllapitoon nykyisissa ohjelmistoversioissaan.
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Toimittaja hoitaa palvelimien kayttdjarjestelmaasennukset ja verkkokytkennat seka
yllapidon nykyversioissaan. Toimittaja vastaa palvelinymparistoon liittyvan
paikallisverkon toiminnasta asennuksineen.

Mikali kdyttoonotto aiheuttaa muutostarpeita Toimittajan konesali- ja
laiteymparistoon, veloitetaan naista muutostoista, jos niin erikseen sovitaan.

Laitteistojen ja lisenssien osalta laskutustapa on lapilaskutus, jolloin laite- ja
ohjelmistotoimittajien hintamuutokset siirtyvat suoraan Tilaajalta laskutettaviin
hintoihin.

Varmistuksista aiheutuvien kustannuksien laskemisessa otetaan huomioon lisenssit,
varmistamiseen kaytettavat laiteresurssit ja henkilotyo seka mediat.

3.3. PALVELINYMPARISTON KAYTTO- JA ASIANTUNTIJAPALVELU

Toimittaja toimittaa kaytto- ja asiantuntijapalveluja seuraavasti:

3.3.1. KONESALIPALVELUT:

1) Palvelun toteuttamisessa tarvittavat palvelin- ja verkkolaitteistot on sijoitettu

Toimittajan hallinnoimaan konehuoneeseen

2) Palvelinlaitteistojen seka niiden oheislaitteistojen toiminnan valvonta,
varmistettu sahkonsyotto ja jadhdytys, konesalin kdyttopalvelut ja

kulunvalvonta

3.3.2. JARJESTELMAN PALVELIN- JA VIRTUALISOINTIYMPARISTO:

1) Palvelinjarjestelman valvonta, yllapito, paivitykset ja tarvittavat tilatut

muutokset kokoonpanoihin
2) VMware-virtualisointijarjestelman konfigurointi, yllapito ja paivitykset
3) Uusien virtuaalisten palvelinten asennukset

4) Laitteistoalustan valvonta ja vikojen korjaaminen arkisin valilla 8:30-16.00

3.3.3. JARJESTELMAAN LITTYVA VERKKOYMPARISTO:

1) Sovittujen muutosten tekeminen verkkoymparist6én

2) Verkkoymparistoon liittyviin laitteistoihin tehtdvat paivitykset
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3) Verkkoymparistén valvonta ja vikojen korjaaminen arkisin valilla 8.30-16.00

3.3.4. TALLENNUS- JA VARMISTUSJARJESTELMAT
1) Jarjestelman virtualisointiympariston levyjarjestelmapalvelut

2) Tietojen varmuuskopiointi sovituista jarjestelmista Toimittajan

varmuuskopiointi-palvelun mukaisissa puitteissa
3) Tallennusjarjestelméan valvonta ja vikojen korjaaminen arkisin valilld 8.30-16.00

3.3.5. RAJAUKSET

1) Toimittaja valvoo yleisella tasolla jarjestelmien ja virtualisointialustan toimintaa

arkisin 7.00-19.00 véalisena aikana.

4. PALVELUTASO JA PALVELUAJAT

Palvelupyynt6ja Toimittajalle voi lahettaa tiketointijarjestelmaan, jossa myos
vastaukset palvelupyyntdihin sijaitsevat. Tiketointijarjestelman tukiosoite on:
linnea-tuki@csc.fi. Ajantasainen tiketointijarjestelmien kuvaus ja dokumentaatio
yllapidetaan wiki-sivulla osoittteessa: https://wiki.eduuni.fi/x/QplgBw.

Toimittajan asiantuntijat ovat tavoitettavissa 8.30—16.00 (Palveluaika).

Palvelupyynt6ja ja vikailmoituksia kasitellaan Palveluaikana. Myo6s Palvelun yllapito-
ja korjaustoimet tehddan Palvelukuvauksen mukaisina aikoina.

Palvelupyyntdjen ja vikailmoitusten Reagointiaika tarkoittaa aikaa, jonka kuluessa
Toimittaja viimeistdaan aloittaa hairionselvitystoimenpiteet. Reagointiaika alkaa
Palveluajan puitteissa siita hetkesta, kun Tilaajan Palvelupyynto tai automaattisen
valvonnan vikailmoitus on vastaanotettu ja paattyy siihen hetkeen, jolloin asian
ratkaisu aloitetaan (Taulukko 1).

Ratkaisuaikaa ei taata, mutta Toimittaja jatkaa hairionselvitystoimenpiteita
normaalin palveluaikansa puitteissa, kunnes hairiétilanne on ratkaistu tai osoitettu
kuuluvaksi Toimittajan ulkopuolisen tahon vastuulle.

Hairionselvitystoimenpiteiden aikatauluttamisessa, priorisoinnissa ja resursoinnissa
otetaan huomioon hairion merkitys Palvelun kaytolle.
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Kiireellisyysluokitus Tilannekuvaus Reagointiaika
palveluaikana

Korkein Palvelun kayton kokonaan estava ongelma tai 4 tuntia
laajaa asiakaskuntaa merkittavasti haittaava
ongelma

Normaali Muu asiakkaan palvelupyynté tai loppukayttajalle 2 tydpaivaa

nakymaton ei-kriittinen ongelma

Alhainen Loppukayttajalle nakymaton vahainen ongelma tai 5 tyopaivaa
muutosty®

Taulukko 1. Reagointiaika vikatilanteisiin ja palvelupyyntéihin.

Sellaiset Palvelun ylldpito- ja korjaustoimet, joiden arvioidaan aiheuttavan hairioita
Jarjestelman toiminnassa, tehdaan sovittuna huoltoikkuna-aikana. Palvelun
saatavuutta eivat rasita huoltoikkunan mukaiset palvelukatkot tai kriittisten
tietoturvakorjausten suorittamisesta aiheutuvat katkot eivatka kolmansista
osapuolista johtuvat katkot.

Osapuolet voivat erikseen sopia (sdahkopostitse tai kirjallisesti) Palveluajan
ulkopuolella tapahtuvasta Jarjestelman korjaus- tai yllapitotyosta. Toimittajalla on
oikeus laskuttaa Palveluajan Toimittajalle koituvat kustannukset Liitteen 4a CSC:n
palveluhinnasto ja maksuehdot mukaan.

5. HUOLTO- JA YLLAPITOTOIMISTA

Palvelun sdannollinen huoltokatko tehdaan kerran kuukaudessa sovittuna aikana,
ellei muuta erikseen sovita.

Toimittajan laitetilaymparistdon ja kiinteistoon liittyvat huoltotoimenpiteet voivat
aiheuttaa hairioita Jarjestelman toiminnassa. Mikali mahdollista, Toimittaja ajoittaa
huoltotoimet sellaiseen viikon- tai vuorokaudenaikaan, etta niista ei aiheudu
kohtuutonta haittaa Tilaajalle. Toimittaja ilmoittaa huoltotoimista Tilaajalle
kirjallisesti (esim. sdhkdpostilla) vdahintdan kolme (3) tyopdivaa ennen suunniteltua
ajankohtaa lukuun ottamatta yllattavia tilanteita, joissa huoltotoimet on
suoritettava viipymatta. Toimittaja vastaa parhaansa mukaan siita, etta em.
hairidista ei aiheudu Jarjestelmalle tai Tilaajan sovelluksille vahinkoa. Toimittaja ei
vastaa hairidista aiheutuvista valittémista tai valillisista vahingoista.
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Toimittaja pidattaa oikeuden sovittaa yllapitotoimenpiteet, jotka eivat ole
kiireellisia Jarjestelman toiminnan kannalta, Toimittajan toiminnan kannalta
sopivaan ajankohtaan. Enimmilldan toimenpidetta voi lykata neljalla (4) viikolla.

Toimittaja pidattaa oikeuden maaritella sellaisten yllapito-, huolto- ja
asennustoimenpiteiden ajankohdan, joilla voi olla vaikutusta Toimittajan muiden
palvelujen tarjontaan, sikali kuin siita ei aiheudu Tilaajalle kohtuutonta haittaa.
Toimittaja ilmoittaa toimenpiteiden ajankohdasta Tilaajalle kirjallisesti (esim.
sdhkopostilla) vahintadn kolme (3) tyopéaivaa ennen suunniteltua ajankohtaa.

Toimittaja pidattaa oikeuden irrottaa Jarjestelman verkosta, mikali on syyta epailla
tietoturvamurron tapahtuneen Jarjestelmaan. Tasta ilmoitetaan viipymatta
Tilaajalle. Toimittaja ja Tilaaja ryhtyvat viipymatta tarvittaviin toimenpiteisiin ja
Jarjestelma kytketaan takaisin verkkoon heti, kun se todettu jalleen turvalliseksi.

6. RAPORTOINTI JA LAADUNVALVONTA

Toimittaja toimittaa Tilaajalle Palvelun Ohjausryhméan kokoontumisten yhteydessa,
ilman eri veloitusta yleisen raportin virtualisointipalveluiden kapasiteetin
riittdvyydesta ja kuormituksesta.

Toimittaja pitda jatkuvasti omien kadytant6jensa ja Sopimuksen mukaisesti ylla ajan
tasalla olevaa dokumentaatiota palvelujen teknisesta ymparistosta,
palveluprosesseista ja kapasiteetin riittavyydesta.

Lisdksi Toimittaja toimittaa Tilaajan erikseen niin pyytdessa muita vakioraportteja
tai raataloityja raportteja. Nama eivat kuulu palvelun hintaan. Palvelun
Ohjausryhma voi paattaa mahdollisista muista raporteista.

7. Muutosten hallinta

Palveluun tehtavistda muutoksista sovitaan erikseen Palvelun ohjausryhmén
kokouksissa tai Palvelun tuoteomistajan seka Toimittajan edustajan valilla. Samoin
tdssa palvelukuvauksessa mainittuun dokumentaatioon tehtavistda muutoksista
sovitaan erikseen ylla mainitulla tavalla. Ajantasainen palvelun muutosten hallinta
ja muutosprosessit ovat kuvattu wiki-sivulla osoitteessa
https://wiki.eduuni.fi/x/QplgBw.

8. Palvelun ohjaus

Palvelun yhteyshenkil6t toimivat Palvelun Ohjausryhmana, joka kokoontuu
vahintaan kaksi kertaa vuodessa tarvittaessa. Kumpi tahansa Sopijapuoli voi kutsua
kokouksen. Ohjausryhman tehtaviin kuuluu Palvelun yleinen kehittdaminen ja
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edistdminen. Tilaajan edustaja on Ohjausryhman puheenjohtaja ja Toimittajan
edustaja on Ohjausryhman sihteeri.

Palvelun Ohjausryhma voi kokoontua useammin tarvittaessa. Kumpi tahansa
Sopijapuoli voi kutsua kokouksen. Yhteyshenkilot voivat pitaa kokouksia myos
sahkoisesti. Toimittajan yhteyshenkilo kirjaa kasitellyt asiat ja tehdyt paatokset
poOytakirjaan, jonka Tilaajan yhteyshenkilo tarkastaa ja hyvaksyy. Hyvaksyminen
voidaan tehda sdhkdpostitse. Yhteyshenkilot voivat kutsua kokouksiinsa kuultaviksi
asiantuntijoita, jotka eivat osallistu paatoksentekoon. Yhteyshenkildiden yhteisesti
tekemat paatokset edellyttavat yksimielisyytta.



