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Tuotteet palveluntarjoajille

Suomi.fi-
aslointivaltuudet

Asiointivaltuudet-palvelun
awvulla voi tarkistaa henkilon
tai yrityksen oikeuden
asioida toisen henkilon tai
yrityksen puolesta.

Suomi.fi-
palvelundkymaét

Palvelunakymat tarjoavat
julkishallinnon asiakkaille
paasyn sahkaisiin
palveluihin helposti yhdesta
paikasta.

Suomi.fi-
palvelutietovaranto

Palvelutietovarantoa (PTV)
hyodyntamalla palveluiden
ja palveluntarjoajien tiedot
voidaan kuvata
yhdenmukaisesti minka
tahansa sahkdisen palvelun
kayttoon.

Suomi.fi-
palveluvayld

Palveluvayla tarjoaa
vakioidun tavan tietojen
siirtoon organisaatioiden

valilla mahdollistaen

turvallisten
palvelukokonaisuuksien
rakentamisen.

Suomi.fi-
tunnistaminen

Tunnistuspalvelu
mahdollistaa Suomen ja
EU-kansalaisen sahkaisen
tunnistamisen
tietoturvallisesti erilaisia
tunnistusvalineitd
hyodyntaen.
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Palvelunakymien kokonaisuus
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Palvelutietovarannon kokonaisuus
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PTV-yllapito-
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- Palvelu- ja
organisaatiotiedot,
joita ei saada
lahdejarjestelmista

- Kayttdjanhallinta

Léhdejarjestelmat,
joiden tietoja
tuodaan PTV:hen.




Tunnistamispalvelun kokonaisuus
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Asiointivaltuuspalvelun kokonaisuus
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KaPa-laki



http://vm.fi/documents/10623/2074069/20160217-KaPA-Nikkil%C3%A4-Maria-Laki_ICT-toimittajat.pdf/8fcbea22-e877-4310-9ed4-4bba410f24a7
http://vm.fi/documents/10623/2074069/20160217-KaPA-Nikkil%C3%A4-Maria-Laki_ICT-toimittajat.pdf/8fcbea22-e877-4310-9ed4-4bba410f24a7

Kansallinen palveluarkkitehtuuri

Tiedonhallintalaki

Laki hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista ("KaPA-laki”)

Suomi.fi-palvelukokonaisuus sidosarkkitehtuurina

Kirjastolaki- ja asetus

OKM Kirjastopolitiikka 2015
OKM Laatusuositus
Yleisten kirjastojen suunta
2016-2020

JHS 179 (2016)

Finna-strategia 2016-2020

V

<

Kaupungin/
toimialan strategia
Kirjaston strategia

KDK-KA 3.0
viitearkkitehtuuri

Kunta-KaPa
Helsingin kaupungin TTO

Vv

Vv

Esimerkkina Helsingin kaupunginkirjasto

Kaupunginkirjasto/Keskuskirjasto/Seutukirjasto
Tavoitearkkitehtuuri 2018




Kirjastot

Vahva tunnistautuminen + kevyt tunnistautuminen (Yle Tunnus, Mpass?)

Osoitetiedot Vaestotietojarjestelmasta

Kirjastoasiointi palvelunakymaan

Kirjastohakemiston data Palvelutietovarantoon (maarittely kevaalla, tuotantoon loppuvuonna)
Viestipalvelu

Valtuutuspalvelu

Palvelunakyma ja tunnistautuminen -pilotointi 2016 (Kirjastojen KaPa-referenssiryhma):

- Haka-tunnistautuminen

- Finnan nakyminen palvelunakymassa (ei voi toimia keskitettyna vaylana kirjastojarjestelmien
liittamisessa palveluvaylaan)

- Helmet-pilotointi Helsingin kaupungin liityntapalvelimen kautta

- Aurora-pilotointi Jyvaskyla tai Tampere?

- Koha-pilotointi loppuvuonna
- Kirjastonakyman palvelumuotoilu yhdeistyossa Vrk:n kanssa
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Asiakastyyppi
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D Asiakastyypin nimi

Yhteinen asiakastiedon malli

Rooli b Asipintitiedot ) ( Yksilintitiedot
. E go [ Kutsumanimi [ Hetu (vTJ)
Reolilityy yhteen | = Rogiin nimi [} Aslointikiefi (VTJ) [ Yiunnus
orgarisaatioon E Roalin voimassaoko R E Asiointikiel jdrjestelmdssa E Maltakunnallinen oppijanumero (YTJ mydhemmin?)
E Roalin tyyppi (asiointitilastointi) olla U= elta molej E Turvakieltomerkint (VTJ) E Syntyméaika (VTJ)
_________ Roolin asetustapa | Kotikunta (VTJ) Etunimat (WTJ)
Rooli liittyy yhtean *a D Séhkéinen laskutusosoite E Sukunimi {VTJ)
Eﬁ Eﬁ 35 ES “xy o 3] Aidinkiefi (VTJ)
: Dfsoite liittyy yhteen liai useampaan roolin A . : D Kansalaisuus (VTJ)
| | i 35 Agiakkaalla on yhdet E Ulkomainen henkilénumen
: : : o : asicintitiedot L
[ r Osoite ) T ! *
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o [§ Laniosote (vT.) S 1 henkildkedot
| [J] Postinumero (vTJ) % B

tai upeampgaan rooliin
| [
| I
| I
i i

asiakastyyppiin 25

i

|

|

i

l

|

|

|

i

|

|

i

l

|

|

|

i

: Puhqﬂinnuﬂlnem

i liittyy yhteen tai

: usea rr‘lapa;.m I\'c:'cnliin

| l

| |

i i
Viestion I4hatystayat fitty it
yhteen tai :u.sea mpf:lan rooliin

e —

Tunnistautumistapa Hithyy
yhteen tai u%eampaan
rooliin
i
|

|
|
|
i
|
|
|
|
|
| [
Slséih kipoktiosohe littyy yhteen
|
|
|
|
i
|
|
i
|
|
|
|
i

Postitaimipaikka (VTJ)
[5] Oseitteen tyyppi
[J] Oscitieen voimassacke

[ Sihkipostiosoite

k. A

D Séhképostiosoite
™ g Sahképostiosoitteen tyyppi
E Sihképostiosoitteen voimassaolo

h A

( Puhelinnumero )

E Puhelinnumero

1 D Puhelinnumeron tyyppi
D Puhelinnumercn voimassaolo
L A
( Viestien ldhetystavat R

E Huomautukset myéhéistyneistd
D Saapumisilmoitukset

Asiakkaalla voi olla
useita osoittaita -

Asiakkaalla voi olla yseita
séhképostigsaifteita

_______ -

laa

Asiakkaalla voi olla useita
puhelinnumercita

- [3 Kuiti
[J Laskut Asiakkaalla voi olla
D Erdpdivimuistutukset useita viestien
D Mot et ldhetystapoja
L= o
fd Tunnislautumistapa \ Asiakkaalla woi olla useita
5] Tunnistautumisvailineen tunnus tai kayttunnus imelslauiumisizpoja
[J Tunnistautumisvalineen tyyppi L
-4 D Tunnistautumiswvilineen voimassaoloaika

E Salasana tai PIN
-

[ Asiakas_Huoltajuus/valtuutus

(

r’ Huoltajuus valtuutus )
E Huoltajuuden tai valtuutuksen voimassacloaika
E Valtuutuksen tyyppi



https://www.kiwi.fi/display/ukjkuvaus/Asiakastiedot+-tietomallikuvaus

Uusia mahdollisuuksia

Uusi palvelukanava kirjastoille — kirjastopalvelut osaksi kansallista yhden luukun palvelua

Uuden asiakkuuden luominen vahvalla tunnistautumisella; kirjastokortiton asiointi, uusia
tunnistautumistapoja

Ajantasaisten osoitetietojen tarkistus

Kaikille kansalaisille automaattisesti asiakkuus kaikkiin kunnan-/kaupunginkirjastoihin?
Muiden kirjastojen asiakkuuden liittaminen samaan nakymaan
Tunnistautuminen/asiakkuus yhteiseen e-aineistokokoelmaan

Asiakkuudenhallinnan ja asiakasviestinnan parantaminen viestipalvelun avulla
Valtuutusprosessin rationalisointi valtuutuspalvelun avulla

Palvelutietovarannan datan ja karttapalvelun hyodyntaminen esim. Kirjastohakemistossa ja
Finnassa
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