ASIALISTA 14

16—40 Linnea2-ohjausryhma
KANSALLIS
KIRJASTO 10.1.2019

Linnea2-ohjausryhméan kokous

Aika 10.1.2019 klo 10 — 11:30

Paikka Etikokous,
Osallistumismahdollisuus my6s paikan pailla:
Kansalliskirjaston tilat osoitteessa Yliopistonkatu 1, Helsinki
2. krs kokoushuone Pipping

Jasenet: Minna Abrahamsson-Sipponen, Oulun yliopiston kirjasto
Kristiina Hormia-Poutanen, Kansalliskirjasto
Anne Lehto, Tritonia (vpj.)
Minna Niemi-Grundstrém, Tampereen yliopiston kirjasto
Sari Palén, Tilastokirjasto
Matti Raatikainen, Aalto-yliopiston kirjasto (pj.)
Kuno Ohrman, Svenska handelshégskolan (I'T-johtajien edustaja)

Esittelijat: Ari Ahlqvist, Kansalliskitjasto
Sihteeri: Ari Ahlqvist, Kansalliskitjasto

Asiantuntijoina / muina esittelijoini:
Bjarne Beckmann, Kansalliskirjasto

Asialista

1. Kokouksen avaus
2. Kokouksen laillisuuden ja paitsvaltaisuuden toteaminen
3. Asialistan hyviksyminen kokouksen tydjarjestykseksi
Paitos:
4. ZEdellisen kokouksen muistio
Edellinen ohjausryhmin kokous pidettiin 20.4.2018:

https://www.kiwi.fi/pages /viewpage.action?pageld=89001731

Paitos:
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5. Linnea2-konsortion kustannusten seuranta 2018 - 2019

Linnea2-konsortion kustannusten kehitys vuonna 2018 on esitelty liitteend olevassa Kansalliskirjaston
laatimassa raportissa jirjestelmin toiminnasta ja yhteisten kustannusten jakautumisesta.

Konsortion kustannukset vuodelle 2019 ja niiden jakautuminen jisenille sovitun jakotavan mukaan sel-
vidd liitteend olevasta kustannustenjakolaskelmasta. Konsortiolle tulevat Ex Libriksen tukimaksut ovat jo
tiedossa ja parhaillaan laskutettavana. CSC-kuluista on saatu arvio, jossa muuttuvana tekijaini on ldhinné
kirjastopalvelimen huoltosopimus. Nykyinen huoltosopimus on voimassa 16.7.2019 saakka. Vuoden so-
pimuksen hinta-arvio on 22 000. Jos saadaan neuvoteltua puolen vuoden sopimus, niin hinta pudonnee
lihes puoleen tuosta.

CSC-kustannusten jakautuminen kirjastopalvelinkokonaisuuden kayttdjille (kirjastojirjestelmikonsortiot
Linnea2 ja AMKIT, Kansalliskirjaston Melinda- ja SFX-palvelimet) perustuu kunkin kiytssd olevien
prosessoreiden sekd CSC:n tekemin tyon (tiketit) méidrddn. Tdltd osin laskelmassa on kaytetty Linnea2:n
viime vuotista 39 %:n osuutta kokonaiskuluista, koska tuoreita lukuja ei ole vield saatu.

Esitus: Keskusteltavaksi
Keskustelu:

Paitos:

6. EU:n tietosuojauudistuksen my®6ta tarvittavat henkilGtietojen kisittelyd koskevat sopimukset

Kun EU:n uutta tietosuoja-asetusta on alettu 25.5.2018 lukien soveltaa, tulee rekisterinpitijin ja henkils-
tietojen kasittelijan valilld olla sovittu henkilGtietojen kasittelystd asetuksen mukaisesti. Linnea2-konsortion
kirjastojen Voyager-tietokannoissa on henkilStietoja sisaltivit asiakasrekisterit lukuun ottamatta niitd eri-
tyistapauksia, joissa ei ole lainaustoimintoa kéytossa. Virkailijoiden nimet ja kiyttGoikeudet jirjestelmassi
muodostavat my6s henkilérekisterin.

Rekisterinpitdjd on tissd tapauksessa ao. kitjasto/sen kehysorganisaatio. Henkil6tietojen kisittelijoitd ovat
ne tahot, joilla on mahdollisuus kisitelld henkiltietoja rekisterinpitdjin puolesta toimiessaan. Linnea2-
kirjastojen tapauksessa nditd tahoja ovat jirjestelmin toimittaja Ex Libris, palvelinylldpitijd CSC ja Kan-
salliskirjasto. Kaikilla néilld on paisy tarvittaessa kaikille kitjastojirjestelmin kiytossd oleville palvelimille
ja tietokantoihin jirjestelmien yllipidon ja tuen toteuttamiseksi.

Ex Libris on toimittanut kirjastoille allekirjoitettavaksi henkilStietojen kasittelyd koskevan lisiyksen Lin-
nea2-konsortion solmimaan Voyager-sopimukseen. Kansalliskirjasto on konsortion ohjausryhmin pu-
heenjohtajan kanssa kdynyt lipi CSC:n ehdottaman sopimuksen CSC:n ja kirjastojen viliseksi sopi-
mukseksi, ja sitd on edelleen tarkennettu. Kansalliskirjaston ja kirjastojen vilille ehdotetaan sopimusta,
jossa noudatetaan Kansalliskirjaston yleistd tietosuojaliitemallia, joka kéytetddn mm. systeemihoidonsopi-
muksissa.

Bjarne Beckmann esittelee sopimustilanteen.

Esitys: Keskusteltavaksi

Keskustelu:

Paitos:
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7.

Siirtyminen YSA:sta YSO:oon

Kansalliskirjasto valmistelee Yleisen suomalaisen asiasanaston korvaamista Yleiselld suomalaisella onto-
logialla kirjastojen kuvailutydssi. Linea2-konsortion tietokantojen siirtymisen YSA:sta YSO:oon on kaa-
vailtu tapahtuvan heindkuussa 2019, samaan aikaan metatietovaranto Melindan kanssa. Siirtyminen mer-
kitsee konversiota tietokantojen niille tietueille, joissa YSA:aa on kiytetty .

Liitteend yleiskuvaus YSO:oon siirtymisestd. Siirtymén omat sivut: https://www.kiwi.fi/x/GxNhB

Esitys: Keskusteltavaksi
Keskustelu:

Piitos:

Yleiskokousasiat

Linnea2-konsortion sdintéjen mukaan ” Yleiskokous kokoontuu vuosittain maalis-huhtikuussa (Vuosiko-

kous) ja sen lisdksi tarvittaessa useamminkin. Yleiskokouksen kutsuu koolle Kansalliskirjasto”.

Sddntdjen mukaisina yleiskokousasioina kevidn 2019 vuosikokoukseen tulisivat ainakin seuraavat asiat:

e  kisitelld Kansalliskirjaston laatima raportti jirjestelmdn toiminnasta ja yhteisten kustannusten ja-

kautumisesta
e  kisitelld ohjausryhmin antama selostus edellisestd toimintavuodesta

e  kisitelld muut periaatteellisesti tirkedt kysymykset

Kansalliskirjaston laatima raportti jirjestelmin toiminnasta ja yhteisten kustannusten jakautumisesta seki
pohja ohjausryhmin antamalle selostukselle edellisestd toimintavuodesta on liitteend 1: Linnea2-konsortio
vuonna 2018. Raportti jirjestelmin toiminnasta odottaa vield CSC:n vuosiraporttia.

Muina periaatteellisesti tirkeind kysymyksind olisi syytd kdydad vield lipi konsortion lopettamiseen liittyvid

kysymyksid, kuten sopimusten irtisanomiset.

Esitys: Kansalliskirjasto kutsuu vuosikokouksen koolle maalis — huhtikuussa, kokousajaksi ehdotetaan
14.3. kello 10 — 12. Esityslistalle otetaan ylld mainitut vuosikokousasiat sekid timin esityslistan kohdissa 5
— 7 mainitut asiat.

Keskustelu:

Piitos:
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9. Tampereen korkeakouluyhteisé ja Linnea2-konsortion jasenyydet

Tampereen yliopisto ja Tampereen teknillinen yliopisto muodostavat 1.1.2019 alkaen Tampereen yliopis-
ton, joka samalla yhdistyi Tampereen ammattikorkeakoulun kanssa Tampereen korkeakouluyhteiséksi.
Linnea2-konsortion sddnt6jen mukaan ohjausryhmi hyviksyy uudet jasenet. Téssd tapauksessa kaksi kon-
sortion vanhaa jdsentd yhdistyi uudeksi kolmannen osapuolen kanssa.

Esitys: Todetaan muuttunut jisentilanne, ja tehdédin sen vaatimat muutokset konsortion jasenluetteloon.
Keskustelu:

Piitos:

10. Tiedotusasiat

11. Muut mahdolliset asiat
12. Seuraavat kokoukset

13. Kokouksen pdittiminen

LIOTTEET:

Linnea2-kustannustenjako-2019.xlsx

CSC-laskutuksen korjauslaskelma 2018.xIsx

Tarjous etity6pdydastd 20180605 .pdf

CSC-sopimuksen hintaliite 2019.pdf

Linnea2-raportti 2018.pdf (sis. Kansalliskirjaston laatiman raportin jirjestelmén toiminnasta ja yhteisten kus-
tannusten jakautumisesta sekd pohjan Linnea2-ohjausryhmin toimintakertomukseksi 2018)
CSC-konsortio-sopimus muutoksin_ FINAL_2018-12-10 .pdf (CSC:n kisittelysopimus)

Kisittelytoimien kuvaus_ liite_2018-12-10.pdf (CSC:n kisittelysopimuksen liite)
Linnea_Kansalliskirjasto_kasittelijasopimus_2018-12-20.pdf



Erotus (Linnean
jakson 1/2018

laskutuksessa
ollut virheellisesti
L L Jjakso fellisen vuoden |L jakso | Lask Jjakso
jakso 1/2018 1/2018 (ilman ALV) |prosentit) 212018 2/2018 (ilman ALV)
16347 3909,79 -73,94 17133 4 381,75
16348 2597,28 138,65 17134 3316,68
16349 19031,34 -938,17 17135 20 078,72
16350 14289,68 -309,64 17136 15 929,46
16351 5250,02 295,78 17137 6 737,74
16352 6285,24 351,23 17138 8060,11
16353 2698,96 -46,22 17139 3035,18
16354 1210,83 -46,21 17140 1 306,60
16355 6118,87 -64,70 17141 6 967,77
16356 804,14 110,92 17142 1173,84
16357 2088,92 27,73 17143 2 486,41
16358 1284,78 110,91 17144 1732,14
16359 4455,13 92,43 17145 5374,84
16360 7838,06 369,72 17146 9 903,82
16361 2930,03 -55,46 17147 3 283,62
16362 3845,09 101,67 17148 4 686,20
16363 5656,72 -55,46 17149 6 450,92
16364 859,6 0,00 17150 998,50
16365 942,79 -18,49 17151 1055,17
16366 332,75 9,24 17152 406,49

CSC-tukimaksujen jako LINNEA2  (44,18% koko Osuus Linnea2- Osuus koko CSC- Maksuosuus LINNEA2 1-6/2018 |Maksuosuus LINNEA2 1- |Maksuosuus LINNEA2 7-12/2018 | Maksuosuus LINNEA2 7-
tukimaksusta) tukimaksuista 2018 | tukimaksusta 2018 ilman ALV 6/2018 sis. ALV 24% ilman ALV 12/2018 sis. ALV 24%
Kirjastot % % % € € € €

Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu

Aalto-yliopiston teknillinen korkeakoulu
Aalto-yliopisto (kauppakorkeakoulu + TKK) 415 1,62 3835,85 4 756,45 4 455,69 5 525,05
Eduskunnan kirjasto 2,96 1,15 273593 3 392,55 3178,03 3940,76
Helsingin yliopisto yhteensé 19,58 7,63 18 093,17 22 435,53 21 016,89 26 060,94
Kansalliskirjasto yhteensé 1513 5,90 13 980,04 17 335,25 16 239,10 20 136,49
Ita-Suomen Yliopisto 6,00 2,34 5 545,80 6 876,79 6 441,96 7 988,03
Jyvaskylan Yliopisto 718 2,80 6 636,47 8 229,23 7 708,88 9 559,01

Arktisen keskuksen kirjasto

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun kirjasto

Lapin yliopiston kirjasto

Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutin kirjasto

Rovaniemen ammattikorkeakoulun kirjasto
Lapin korkeakoulukirjastot yht. 2,87 1,12 2 652,74 3289,40 3081,40 3820,94
Lappeenrannan Tekn. Yliop. 1,26 0,49 1164,62 1444,13 1352,81 1677,49
Oulun Yliopisto 6,55 2,55 6 054,17 7 507,16 7 032,47 8720,27
Svenska Handelshogsk. 0,99 0,39 915,06 1134,67 1 062,92 1318,02

Kuvataideakatemia

Sibelius-Akatemia

Kulttuuripolitiikan kirjasto

Hgin Konservatorio ja Stadia

Pop & Jazz Konservatorio

Aalto-yliopiston taideteollinen korkeakoulu

Teatterikorkeakoulu
Taidekorkeakoulut yhteensa 2,29 0,89 2116,65 2 624,64 2 458,68 3048,76
Tampereen Tekn. Yliop. 1,51 0,59 1 395,69 1 730,66 1621,23 2 010,32
Tampereen Yliopisto 492 1,92 4 547,56 5638,97 5282,41 6 550,18
Turun Yliopisto (Turun KKK yhdistynyt) 8,88 3,46 8 207,78 10 177,65 9 534,10 11 822,28
Tritonia - Vaasan tiedekirjasto 3N 1,21 2 874,57 3 564,47 3 339,08 4 140,46
Varastokirjasto 4,27 167 3946,76 4 893,98 4 584,53 5684,81
Abo Akademi 6,06 2,36 5601,26 6 945,56 6 506,38 8067,91
Tilastokirjasto 0,93 0,36 859,60 1 065,90 998,50 1238,14
Lahden tiedekirjasto (eronnut konsortiosta)
Venéjan ja Ita-Euroopan Instituutti 0,00 0,00 0,00 0,00
Maanpuolustuskorkeakoulu 1,00 0,39 924,30 1 146,13 1073,66 1331,34
Arkistolaitos 0,37 0,14 341,99 424,07 397,25 492,60
Yhteensd 100,00 39,00 92 430,00 114 613,20 107 365,98 133 133,82
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Linnea2 ja ARENE -konsortiot
Ari Alhqvist
Kansalliskirjasto

Tarjous: Etatyopoytapalvelimen kayttoonotto ja kayttopalvelu

Kiitamme keskustelusta ja toivomme, etta alla esittdmamme tarjous vastaa tarpeeseenne.

1. Ehdotuksen sisalto

Kirjastokonsortioiden kanssa kaytyjen keskustelujen ja sahkodpostien perusteella tarjoamme
teille CSC:n palveluita seuraavasti.

1.1 Etatyopoyta palvelinymparisto

4 kpl virtuaalipalvelimia sisaltaen

- 2vCPU

- 8 GB muistia

- 100 GiB paikallista tallennustilaa kayttojarjestelman tarpeisiin
- palvelimen varmuuskopiointi

- Windows Server 2016 —kayttojarjestelma

- MFA —kirjautuminen

- Virtuaalipalomuuri konteksti

Palvelimen suorituskyky on arvioitu riittavaksi saatujen maarittelyjen mukaisesti.
1.2 Kayttoonottotyo (6 000 € kertakustannus)

Kayttéonottotyd sisaltaa:

- Virtuaalipalvelimien kayttojarjestelman asennus
- Sovellusohjelmien asennukset

- Palomuurien avaukset

- Péaasyoikeuksien maarittely

1.3 Kéyttopalvelu (6 000 € vuosikustannus)

Kayttopalvelu sisaltaa mm:

- Palvelimen kayttojarjestelmatason yllapito, sis. ohjelmistopaivitykset
- Tietoturvasta huolehtiminen CSC:n puolesta

- Palvelimen kayttdoikeuksien hallinta ja muu yllapito

- Verkko- ja levy-yhteyksien yllapito

1.4 Office -lisenssit (960 € vuosikustannus, 20 kayttajaa)

Office —lisenssien hinta maaraytyy kaytén mukaan.
Lisenssit maksavat 4 € /kk /kayttaja

CSC -~ TIETEEN TIETOTEKNIKAN KESKUS OY CSC - IT CENTER FOR SCIENCE LTD.
Keilaranta 14 ¢ PL 405 ¢ 02101 Espoo Keilaranta 14 ¢ P.O. BOX 405 ¢ FI-02101 Espoo ¢ Finland
Puh. (09) 457 2001 ¢ Fax (09) 457 2302 ° Y-tunnus 0920632-0 ® www.csc.fi Tel. +358(0)9 457 2001 » Fax +358(0) 9 457 2302 ¢ VAT number FI09206320 ¢ www.csc.fi
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2. Hinnoittelu
Palvelu Euroa, alv 0%
Virtuaalipalvelimet /7 kk 2 240
Virtuaalipalomuuri /7 kk 1680
Palvelimien lisenssit (Office) (20 kayttajaa) /7 kk 560
Palvelimien yllapito 6 000
Etatyopoytaympariston kayttéonotto 6 000
YHTEENSA 16 480

Muutosty6t edelld  kuvattuun palveluun ovat erillislaskutettavaa ty6ta. Palvelun
kayttotarkoituksesta tai muusta syystd aiheutuvat muutokset palvelun rakenteeseen tai
sisaltéo tulee sopia erikseen.

CSC on voittoa tavoittelematon yritys ja palveluidemme hinnoittelu perustuu
omakustannehintoihin.

Hinnat on ilmoitettu ilman arvonlisdveroa. Hintaan lisdtdan laskutushetken voimassaolevan
verokannan mukainen arvonlisavero.

Muutokset palvelun sisélléssa vaikuttavat vastaavasti palvelun hintaan.

3. Palvelun toimitusaika
Palvelun toimitusaika ehdotuksen kirjallisesta hyvaksymisesta on 4 viikkoa.
4. Ehdotuksen voimassaolo

Tarjouksemme on voimassa 15.6.2018 asti.

5. Toimitusehdot

Toimituksessa noudatetaan CSC — Tieteen tietotekniikan keskus Oy:n palveluiden myynti&
koskevia yleisia sopimusehtoja seka 1T2000 Tietotekniikka-alan sopimusehtoja.

CSC vastaa asiantuntijapalvelun toteuttamisesta tdmaéan tarjouksen ehtojen mukaisesti,
ammattitaitoisesti ja huolellisesti. Tilaaja hyvaksyy tédman tarjouksen hahmotteleman
toteutussuunnitelman ja ohjaa tyon vaiheittaista toteutusta yhteistydssa toimittajan kanssa ja
vastaa asiantuntijapalvelun soveltumisesta kayttotarkoitukseensa.

6. Luottamuksellisuus

Tama tarjous on luottamuksellinen, ja siina esiintyvat hinnat ja muut tiedot ovat tarkoitettuja
ainoastaan neuvottelukayttoon sopijapuolten kesken.
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7. Liitteet

1. CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy:n palveluiden myyntia koskevat yleiset
sopimusehdot

2. IT2000 Tietotekniikka-alan sopimusehdot EAP Erityisehtoja konsultointi- ja muista
asiantuntijapalveluista

3. 1T2000 Tietotekniikka-alan sopimusehdot YSE Yleiset sopimusehdot

4. Luonnos kayttopalvelun palvelukuvauksesta

8. Yhteyshenkilo

Miikka Kallberg, Kehityspaalikko,
Puh. 0405517521, sahkdéposti: miikka.kallberg@csc.fi

Ystavallisin terveisin
CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy
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LITE 3

Sopimukseen nro. 012011689
kirjastojarjestelmien laitteistoymparistdjen
kayttdpalveluista

HINNAT JA MAKSUEHDOT 2019

18.12.2018



Johdanto

Tama asiakirja liittyy 1.1.2013 paivattyyn sopimukseen 012011689:
Sopimus kirjastojérjestelmien laitteistoympéristéjen kayttépalvelusta

(jdliempéana Sopimus), jonka CSC — Tieteen tietotekniikan keskus Oy (CSC) on solminut Kansalliskirjaston
ja Arenen kanssa. Kansalliskirjasto edustaa valtuutuksen perusteella FinELib- ja Linnea2-konsortioihin
kuuluvia organisaatioita. Arene edustaa valtuutuksen perusteella Ammattikorkeakoulujen kirjastoyhteistyo-
konsortioon kuuluvia organisaatioita.

Tama liite 3 sisaltdd Sopimuksen hinnan ja maksuehdot vuodeksi 2018. Se on voimassa Sopimuksen
voimassaoloajan tai kunnes se korvataan uudella, Sopimuksen mukaisella menettelylld hyvaksytylla,
paivatylla ja Osapuolten allekirjoittamalla liitteella 3.

Allekirjoitukset

CSC - TIETEEN TIETOTEKNIIKAN KESKUS OY

.2018
Kimmo Koski
Toimitusjohtaja
KANSALLISKIRJASTO

.2019

Cecilia af Forselles
Ylikirjastonhoitaja

AMMATTIKORKEAKOULUJEN REHTORINEUVOSTO ARENE RY.

.2019

Tapio Varmola
Hallituksen puheenjohtaja



Hinnat ja maksuehdot
CSC:n veloittamat hinnat koostuvat henkil6tydsté ja kayttokustannuksista.

Mikali Osapuolet sopivat, ettd CSC tekee jonkin tehtdvan ylitydna tai muuta erityisjarjestelyd kayttaen,
CSC:lla on oikeus laskuttaa tasta aiheutuneet lisdkustannukset toteutuneen mukaan.

Mikali Sopimuksen mukaisen Kayttépalvelun toteuttaminen vaatii Jarjestelmaan liittyvaa erityiskoulutusta,
Osapuolet sopivat sen laajuudesta erikseen ja CSC:lla on oikeus laskuttaa tasta aiheutuneet kustannukset
taysimaaraisina.

Hinnat vuonna 2019

Henkil6tyo Vuosihinta
2019 (euroa)

Palvelukuvauksen (Sopimuksen liite 1) mukaiset tehtavat 337 000

Kayttokulut Vuosikustannus
2019 (euroa)

Sisaltden mm. 79 000

e Sovelluksen ja tietokantojen tallennukseen kaytettdvan levymaaran

e Varmuuskopioinnin kulut

o Laitetiloihin liittyvat kayttémaksut (séhkét, jaadhdytys, laitetilavuokra,
tilaturvallisuus)

o Etatyopodyta ymparistdn kustannukset

e Osuuden taustajarjestelmien huoltosopimuksista (esim. palomuurit,
levyt, varmuuskopiointijarjestelma)

e Vakuutuksen valittémia vahinkoja varten (ei keskeytysvakuutusta)

Huoltokustannukset

o Laitteistolle on hankittu huoltosopimus ajalle 17.7.2018-16.7.2019 22 000
e Arvio loppuvuoden huoltokustannuksista perustuu vuoden 2018
huoltohintoihin

YHTEENSA, EUR 438 000




Huoltosopimuksen aiheuttamat kustannukset veloitetaan Asiakkailta lapilaskutuksena seuraavan laskun
yhteydessa samassa suhteessa kuin muutkin kustannukset.

Uusi palvelinjarjestelma
CSC hankki vuonna 2015 uuden palvelinympariston Asiakkaan kayttddn. Uusi palvelinymparisto liisattiin ja

lisauskustannukset lapilaskutetaan Asiakkaalta. Mikali Sopimus paattyy lisauskauden aikana, on Asiakas
velvollinen maksamaan jéljella olevan liisauskauden kustannukset kokonaisuudessaan kertasuorituksena.

Maksuehdot

Hinnat eivat sisdlla arvonlisdveroa (ALV) eivatkd mahdollisia muita veroja tai julkisia maksuja.
Arvonlisdvero ja muut verot tai julkiset maksut lisatdan hintoihin sen suuruisina kuin mitd ne
laskutushetkella ovat.

Laskutus tapahtuu kaksi kertaa kalenterivuodessa jalkikateen eriteltyna sovitulla tarkkuudella. Ajanjakso
tammi-kesakuu laskutetaan 30.4. mennessa ja ajanjakso heina-joulukuu 30.9. mennessa.

Laskuun kohdistuvat huomaukset tulee esittda laskun erapaivaan mennessa. Maksuaika on 30 paivaa.
Laskutuksen yhteyshenkiléna toimii CSC:n puolelta
Susanna Haapa
susanna.haapa@csc.fi
puh. (09) 457 2962
Kansalliskirjaston puolelta
Nina Hyvénen
nina.hyvonen@helsinki.fi
puh. (050) 415 4844
ja Arenen puolelta
Hellevi Hakala
hellevi.hakala@metropolia.fi

puh. (040) 673 6768

Yhteyshenkil6t toimittavat CSC:lle tarkat laskutusosoitteet ja laskutusta varten 1.4. ja 1.9. mennessa
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Liite 1

Linnea2-konsortio vuonna 2018

sisdltdd Kansalliskirjaston laatiman raportit jirjestelmin toiminnasta ja yhteisten kustannusten jakautumisesta sekd
Linnea2-ohjausryhmin toimintakertomuksen

Kustannustenjako

Jakoperusteet

Linnea2-konsortio jakaa jisentensid kesken kirjastojirjestelmin toimittajalle menevit Voyager-jir-
jestelmin tukimaksut seki palvelinlaitteiston yllipidosta CSC:lle maksettavat kulut. Tarvittaessa jae-
taan my6s muita jirjestelmin kiytdstd johtuvia kuluja.

Voyager-tukimaksujen jakokaava on seuraava:

e 20 % jaetaan tasasuuriksi osuuksiksi konsortion jasenten valilld
e 80 % tukimaksusta jactaan suhteessa henkil6tyévuodet 50%, niteet 25% ja nimekkeet 25%

e Testipalvelimen ja vuonna 2018 suoria tietokantakyselyiti varten kaytt6on otetun
etityOpOytipalvelimen, ns. hyppypalvelimen, tukimaksu jaetaan AMKIT-konsortion kanssa.
Linnea2 maksaa sopimuksen mukaan 2/3

CSC:n yllapitiman kirjastojirjestelmipalvelimen kulut jaetaan sitd kdyttivien konsortioiden kesken
Kunkin jirjestelman kaytossd olevien prosessoreitten ja tehtyjen tukipyynt6jen médrin perusteella.
Linnea2:n osuus ja mahdolliset muut kustannukset jaectaan suhteessa henkildtyévuodet 50%, ni-
teet 25% ja nimekkeet 25%. Testipalvelin ja tietokantakyselyitd varten kiytt66n otetun edustapal-
velimen Linnea2-konsortiolle tulevat kulut jaetaan em. tavalla muina kustannuksina.

Vuoden 2018 kustannustenjako

Vuoden 2018 kustannustenjakolaskelma on kayty lapi Linnea2-ohjausryhmin kokouksessa 8.1.2018
ja toimitettu Linnea2-kirjastojen johtajille 4.1.2018. Laskelmassa kiytetyt tietokantaluvut on otettu
31.10.2017. Ex Libriksen laskutuksen dollarimairiinen kokonaissummaa on nostettu sopimuksen
puitteissa vajaat 4 prosenttia, mutta euroiksi muutettuna se on edellisvuotta lihes 50 000 € pienempi
valuuttakurssimuutosten vuoksi. Laskelmissa nyt kdytetty Yhdysvaltain dollarin keskikurssikurssi

oli joulukuussa 2017 1,1836 dollaria/euro, kun edellisvuoden laskujen saapumisaikaan helmikuussa
2017se oli 1,1018.

Kirjastopalvelinympiristostd CSC:n kautta kulkevat ylldpitokulut olivat ennakkolaskelman mu-
kaan laskeneet kokonaisuudessaan 1 000 € edellisvuoteen verrattuna. Tiedossa oli, ettd summa ei
ollut lopullinen, koska kiytdssi olevan kirjastojitjestelmien palvelinkokonaisuuden leasing-sopi-
mus oli pddttymassd heindkuussa 2018 laitteiston lunastukseen CSC:lle, ja palvelimille piti tuolloin
hankkia huoltosopimus aiemmin leasing-sopimukseen sisiltyneen tilalle. CSC hankki huoltosopi-
muksen vuodeksi hintaan n. 20 000 €. Laitteiston lunastuksesta kustannus oli yhteensd 2000 €,
mista Linnea2:lle tuli 2/3.

Keviilld 2018 piitettiin tietoturvan lisddmiseksi hankkia CSC:ltd tietokantakyselyitd varten etdtyo-
poytipalvelin yhdessi AMKIT-konsortion kanssa. Sen hintaa ei ollut voitu ottaa huomioon alku-
perdisessi laskelmassa. Alkukesilld tehdyn tarjouksen mukaan CSC laskuttaa palvelimen kaytt66n-
ottoty6std 6000 €, vuosikustannus kdyttopalvelusta on niin ikddn 6000 € ja lisdksi laskutetaan Mic-
rosoft Office —lisensseistd 4 €/kk/kayttaja.

CSC laskuttaa Linnea2-konsortion jisenid vuosittain kahdessa erdssid. Vuoden 2018 ensimmiinen
erd oli kokonaissummaltaan kustannustenjakolaskelman mukainen. CSC:1l4 oli kuitenkin tapahtu-
nut laskuja laadittaessa inhimillinen erehdys, ja kiytetty 1. erdn kirjastokohtaisessa laskutuksessa



vuoden 2017 jakolaskelman mukaisia jako-osuuksia. Tdman vuoksi kirjastokohtaiset summat oli-
vat erisuuret kuin piti. CSC kotjasi laskelman 2. erdn laskutuksessa syksylld. CSC:1td saatu laskelma
tehdystd korjauksesta on liitteend.

CSC:n jalkimmdisessd laskutuserissi olivat mukana lisdkulut uudesta huoltosopimuksesta kitjasto-
jarjestelmépalvelimelle, laitteiston lunastuksesta sekd ns. hyppypalvelimesta. Vaikka laitteiston lea-
sing-sopimus pdittyi jo heindkuussa, laskutusviiveen vuoksi sen kustannus rasittaa vield vuoden
2018 jalkimmaistikin puoliskoa- Tamin vuoksi toinen eri oli n. 28 300 € suurempi kuin alkupe-
riisen laskelman mukainen ensimmdinen eri.

Linnea2:n osuus palvelinympiriston kuluista oli sovitun kustannustenjakomallin mukaan vuonna
2018 39 %. Linnea2:n maksuosuuden suuruuteen vaikuttavista tekijoistd toinen, tukipyyntojen
madrd, on sindnsi laskenut, mutta sen suhteellinen osuus on noussut aivan vuoden 2016 vuoden
lopussa Voyager-piivityksen vuoksi. Se on nostanut Linnea2:n osuuden viime vuoden 37 prosen-
tista

Voyager-jarjestelman yllapito ja kehittaminen

Laitteisto ja jarjestelman toiminta

Kirjastokonsortioiden kiytossi oleva palvelin vaihdettiin vuoden 2015 syksylld. Sun M9000 korvat-
tiin kolmella Oraclen T5-2 palvelimella (tuotantopalvelimet) ja yhdelld T4-1 palvelimella (ohjaus-
palvelin). Palvelinten huoltosopimus on voimassa 17.7.2018 asti ja viimeinen leasing —lasku palve-
limista tuli vuodenvaihteessa 2018/2019. Linnea2-konsottio on osaltaan hyviksynyt laitteiston lu-
nastamisen leasing-kauden péittyessd. Till6in sille oli hankittava my6s erikseen huoltosopimus.

Laitteisto ja kirjastojarjestelma ovat toimineet kertomusvuonna normaaliin tapaan ilman mainittavia
ongelmia. Syyskuun 18. ja 19. pdivi suoritettiin tietoon tulleiden vakavien Oracle-haavoittuvuuksien
paikkaukset Linneal- ja Linnea3-palvelimissa.

Téma osuns saattaa vield taydentyd CSC:n vuosiraportin myoti

EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR) vaikutukset

Tietosuoja-asetuksen soveltaminen 25.5.2018 alkaen on aitheuttanut my6s erditd muutoksia kirjas-
tojirjestelmin kaytto6n.

Henkil6tietojen kasittelyd koskevia sopimuksia on valmisteltu ja osin sovittu rekisterinpitijien ja
kisittelijoiden vilille. Rekisterinpitdjind on kukin kirjasto, ja kisittelijind ne tahot, jotka voivat
pédstd toimintansa yhteydessd nikemiin rekistereissd olevia henkil6tietoja. Jirjestelmitoimittaja
Ex Libriksen ja Linnea2-konsortion jisenkitjastojen viliset sopimukset ovat kertomusvuoden lo-
pussa suurelta osin valmiit. CSC:n ja kirjastojen sekd Kansalliskirjaston ja kitjastojen viliset sopi-
mukset ovat vuoden 2018 lopussa vield valmistelussa.

Tietosuojaa katsottiin my06s tarpeelliseksi kehittda estimalld Voyager-tietokannoissa tihin asti laa-
jalti kdytetyt suorat tietokantakyselyt palvelimien ulkopuolelta. Ns. ODBC-portti suljettiin
GDPR:n soveltamisen alettua, ja kyselyt suojatummin mahdollistava etityopSytiympiristd otettiin
kiytt6on alkukesistd. Kayttdjamadrd on ollut alun perin arvioitua suurempi, mistd aluksi johtui
aika-ajoin hitautta ja sisddnkirjoittumisongelmia. Etity6poydin palvelinta on pystytty kuitenkin
toistaiseksi laajentamaan tarpeen mukaan. Sinne on asennettu kyselyissd

Lainaus- ja palautusautomaattien tietoturvaa parannettiin mahdollistamalla salattu yhteys auto-
maatin ja kitjastopalvelimen vililld stunnel-ohjelmistoa kayttden.



Ohjausryhman toimintakertomus

Ohjausryhman kokoonpano 2018 - 2020

Minna Abrahamsson-Sipponen, Oulun yliopiston kitjasto

Anne Lehto, Tritonia, varapuheenjohtaja

Minna Niemi-Grundstrém, Tampereen yliopiston kitjasto

Sari Palén, Tilastokirjasto

Matti Raatikainen, Aalto-yliopiston kirjasto, puheenjohtaja
Kristiina Hormia-Poutanen, Kansalliskirjasto

Kuno Ohrman, Svenska handelshégskolan (IT-johtajien edustaja)

Ohjausryhmin sihteerind toimii Ari Ahlqvist, Kansalliskirjasto, Kirjastoverkkopalvelut

Ohjausryhmiin valittiin konsortion vuosikokouksessa 16.3.2018 edellisen ohjausryhmin jdsenet.

Ohjausryhmi on vuonna 2018 kokoontunut kolmasti. Ohjausryhmin toiminta painottui alkuvuo-
teen, jolloin valmisteltiin konsortion hallittua purkautumista Voyager-kirjastojirjestelmaistd luopu-
misen yhteydessd. Tdmi tyd saatiin pdidtOkseen vuosikokouksessa 16.3.2018, jolloin yksimielisesti
hyviksyttiin ohjausryhman luonnos sopimukseksi, jolla muutetaan Linnea2-konsortiosopimuksen
12.3.2010 kohdat 5 ja 7.

Tarkemmat tiedot 16ytyvit poytakirjoista,

https://www.kiwi.fi/displav/linnea2 /Linnea2-konsortio.

Toimintasuunnitelma 2018
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1. YLEISTA

1.1. Tata asiakirjaa “Henkilotietojen kasittelyn ehdot” sovelletaan palveluiden myyntia koskevissa
sopimuksissa (jaljempana liitteineen ”“Sopimus”), joiden sopijapuolina ovat CSC — Tieteen
tietotekniikan keskus Oy (jdljempana Toimittaja) ja FinELib —konsortio, Linnea 2 —konsortio ja
Ammattikorkekoulujen Rehtorineuvosto ARENE ry (Tilaajat). Toimittaja ja Tilaajat jaljempana
yhdessa tdssa asiakirjassa "Sopijapuolet”.

Linnea2-konsortio on yliopistojen, Eduskunnan kirjaston ja Varastokirjaston vuonna 2000
perustama yhteenliittymd, jonka tehtdvana on hallita konsortion jasenten yhteista
kirjastojarjestelmaa. Jarjestelma koostuu Voyager- ja Aleph-ohjelmistoista, CSC:n
omistamasta ja yllapitdmasta palvelimesta seka kayttopalvelusta. Jarjestelman avulla
yllapidetaan kirjastotietokantoja seka Kansalliskirjaston kansallisia tietokantoja ja
yhteistietokantoja.

FinELib-konsortiossa hankitaan keskitetysti elektronisia aineistoja konsortion
jasenorganisaatioille. Konsortion palveluyksikko toimii Kansalliskirjastossa. Palveluyksikko
neuvottelee e-aineistojen lisensioinnista konsortion jasenten puolesta.

Aineistohankinnassa noudatetaan FinELib-konsortion lisensiointiperiaatteita. Periaatteissa
kiinnitetdan huomiota hankinnan kannalta keskeisimpiin seikkoihin, kuten
konsortioalennukseen, aineistojen kayttoehtoihin, vastuukysymyksiin ja kayttotilastojen
saatavuuteen.

FinELib-konsortio myos edistda e-aineistojen kayttoa ja tarjontaa erilaisin
kehittamishankkein.

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry:n toiminnan tarkoituksena on
ammattikorkeakoulujdrjestelman kehittdminen, ammattikorkeakoulujen valisen
yhteistyon lisédminen seka yhteisen keskustelufoorumin muodostaminen
ammattikorkeakouluille.

1.2. Naitd henkilotietojen kasittelyn ehtoja sovelletaan kaikissa Sopimuksen kohteena olevien
palveluiden tuottamisessa, silloin kun Toimittaja kasittelee palvelun yhteydessa henkilotietoja
Tilaajan puolesta ja lukuun. Henkilotietojen kasittelystd on mainittava nimenomaisesti ja kirjallisesti.

1.3. Tassa asiakirjassa maaritelldan Tilaajaa ja Toimittajaa sitovasti ne henkilotietojen kasittelya ja
tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti Toimittaja (henkilotietojen kasittelija) Tilaajan
(rekisterinpitdja) toimeksiannosta kasittelee henkilotietoja Tilaajan puolesta ja lukuun Sopimuksessa
olevien sopimusehtojen lisaksi.

1.4. Sopijapuolet tunnistavat toimintaansa soveltuvan voimassaolevan henkil6tietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan liittyvan lainsadadannon, ja lisdksi Sopijapuolet ovat ryhtyneet seka sitoutuvat
saattamaan henkil6tietojen kasittelyn ja tietosuojan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU)2016/679
mukaiselle vaatimustasolle 25.5.2018 menness4, jolloin tietosuoja-asetuksen soveltaminen alkaa.

1.5. Selvyyden vuoksi todetaan, etta tama asiakirja ei velvoita Tilaajaa mihinkdaan sopimussuhteeseen

Toimittajan kanssa, eika tama asiakirja pidenna tai muutoin muuta voimassaolevia sopimussuhteita
Tilaajan ja Toimittajan valilla.

CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy. 5.4.2018
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2. SOPIJAPUOLTEN ROOLIT HENKILOTIETOJEN KASITTELYSSA

2.1. Tilaaja toimii henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsddadannon tarkoittamana
rekisterinpitdjana silloin, kun se maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Tilaaja
sitoutuu huolehtimaan henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsdadannén mukaisista
rekisterinpitdjan velvollisuuksista. Sopijapuolet ymmartavat, ettd rekisterinpitdjana Tilaaja saa
kayttda ainoastaan sellaisia henkilotietojen kasittelijoita, jotka toteuttavat riittdvat suojatoimet
asianmukaisten teknisten ja organisatoristen toimien taytantéonpanemiseksi niin, etta kasittely
tayttda voimassaolevan henkilotietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvan lainsdaadannon
vaatimukset ja 25.5.2018 alkaen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen vaatimukset, ja etta silla
varmistetaan rekisterdidyn oikeuksien suojelu.

2.2. Toimittaja toimii henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsaadannon tarkoittamana
henkilotietojen kasittelijana, joka kasittelee Tilaajan henkil6tietoja Tilaajan puolesta ja lukuun.
Toimittajan Sopimuksen ja taman asiakirjan mukaisesti kayttamat alihankkijat, jotka osallistuvat
Tilaajan henkil6tietojen kasittelyyn, toimivat myods henkilotietojen kasittelijoina Tilaajan puolesta ja
lukuun.

2.3. Henkilotietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus sekda henkil6tietojen tyypit, ja
rekisterdityjen ryhmat seka rekisterinpitdjan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan
Sopimuksessa, sopimuksen mukaisen palvelun aikana laadittavassa ja Sopijapuolia sitovassa
dokumentaatiossa tai muussa Tilaajan ohjeistuksessa. Toimittaja sitoutuu noudattamaan
Sopimuksessa, dokumentaatiossa ja ohjeistuksessa olevia henkilotietojen kasittelya koskevia ehtoja
ja kuvauksia. Tilaaja vastaa ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.

2.4 Mikali kyseessa on monen Tilaajan yhdessa hallinnoima palvelu, jota Toimittaja tuottaa ja jota
Tilaajat yhdessa muiden Tilaajien kanssa kukin omien henkilotietojensa rekisterinpitdjind kayttavat,
sitoutuvat Tilaajat sopimaan yhdenmukaisesta ohjeistuksesta ja ohjeistuksen muutoksista muiden
Tilaajien kanssa ennen Toimittajan ohjeistamista, mikali ohjeistuksen kohteena olevat yhdelle
Tilaajalle suoritettavat kasittelytoimet eivdat ole erotettavissa muille tilaajille toteutettavasta
palvelusta.

2.5. Toimittajan on ilmoitettava Tilaajalle, jos kohdan 2.3. kuvaus tai Tilaajan henkil6tietojen
kasittelyyn antama ohjeistus on puutteellinen tai jos Toimittaja epailee sita lainvastaiseksi.

2.6. Toimittaja osallistuu Tilaajan pyynnosta tietojarjestelmaselosteen ja muun dokumentaation
laatimiseen. Toimittaja suorittaa tehtavat sekd niiden edellyttdmat toimenpiteet voimassa olevan
hinnastonsa mukaisesti, ellei toisin ole sovittu.

3. ALIHANKKUAT, JOTKA KASITTELEVAT HENKILOTIETOJA

3.1. Toimittajalla on yleinen kirjallinen ennakkolupa kdyttdaa hankintalain mukaisella menettelylla
valitsemiaan alihankkijoita. Toimittaja vastaa siitd, ettd se sitouttaa henkiltietoja kasitellessaan
kdyttamansa alihankkijat sopimuksin noudattamaan tdman asiakirjan mukaisia henkil6tietojen
kasittelyn ehtoja, muita Sopimuksen ja sen liitteiden mahdollisesti sisdltamia henkilGtietojen
kasittelya koskevia maarayksia sekd muita mahdollisia Tilaajan henkilétietojen kasittelyd koskevia
ohjeita. Toimittajan on tiedotettava Tilaajalle kirjallisesti kaikista suunnitelluista muutoksista, jotka
koskevat henkilotietojen kasittelijoina toimivien alihankkijoiden lisdamistd tai vaihtamista, ja
annettava Tilaajalle mahdollisuus vastustaa tallaisia muutoksia.

CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy. 5.4.2018
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3.2. Silta osin kuin Toimittaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henkilotietoja,
alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisdksi tasoltaan vahintdan yhta sitovia ehtoja kuin tadssa
asiakirjassa kuvatut ehdot.

3.3. Toimittaja ja sen alihankkijat, jotka henkil6tietojen kasittelijoind kasittelevat Tilaajan
henkilotietoja Tilaajan puolesta ja lukuun, sitoutuvat tassa asiakirjassa kuvattuihin henkilGtietojen
kasittelijaa koskeviin velvollisuuksiin. Toimittajalla on velvollisuus sopimuksilla sitouttaa
kayttamansa alihankkijat noudattamaan taman asiakirjan ehtoja tai tasoltaan vahintaan yhta sitovia
ehtoja kuin tdssa asiakirjassa kuvatut ehdot.

3.4. Toimittaja on vastuussa Sopimuksen mukaisen henkilotietojen kasittelyn yhteydessa
mahdollisesti tapahtuvista Toimittajan alihankkijoiden Sopimuksen, tdman asiakirjan tai EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen rikkomisista tai laiminlyonneistd. Jos Tilaaja perustellusti katsoo, etta
Toimittajan alihankkija ei tdyta tietosuojavelvoitteitaan, Tilaajalla on oikeus vaatia Toimittajaa
vaihtamaan alihankkijaa.

4. HENKILOTIETOJEN KASITTELIJAN YLEISET VELVOLLISUUDET

4.1. Henkil6tietojen kasittelija sitoutuu kasittelemaan henkilotietoja ainoastaan Tilaajan lukuun seka
kulloinkin Euroopan Unionissa ja Suomessa voimassa olevien tietosuojasaanndsten, Sopimuksen,
Tilaajan antamien ohjeiden ja tdman asiakirjan mukaisesti.

4.2. Henkilotietojen kasittelija sitoutuu varmistamaan, etta henkilot, jotka kasittelevat henkilotietoja,
on ohjeistettu kasittelemaan henkilotietoja Sopimuksen mukaisesti ja ettd he noudattavat
Sopimuksen mukaisia sopimusvelvoitteita.

4.3. Sen lisdksi, mita Sopimuksessa on sovittu henkilGtietojen suojaa, tietoturvallisuutta ja tietojen
salassapitoa koskevista vaatimuksista, henkilGtietojen kasittelija sitoutuu toteuttamaan riskia
vastaavan turvallisuustason varmistamiseksi asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
henkilotietojen kasittelyn turvallisuuden varmistamiseksi ottaen huomioon kaytetty teknologia ja
toteuttamiskustannukset, kasittelyn luonne, laajuus, asiayhteys ja tarkoitukset seka luonnollisten
henkildiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvat, todenndkoisyydeltddan ja vakavuudeltaan
vaihtelevat riskit sekda noudattamaan Tilaajan ohjeita ja mahdollisia Tilaajan ohjeiden paivityksia.

4.4. Henkilotietojen kasittelijan on myo6s toteutettava toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta
jokainen henkilotietojen kasittelijan alaisuudessa toimiva luonnollinen henkild, jolla on paasy
henkilGtietoihin ja/tai joka kasittelee henkiltietoja, kasittelee niitd ainoastaan Sopimuksen ja
Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

4.5. Henkil6tietojen kasittelija sitoutuu ilman aiheetonta viivastysta ilmoittamaan Tilaajalle kaikista
mahdollisesti vastaanottamistaan rekisterdityjen pyynnoistd, jotka koskevat voimassaolevan
lainsddadannon seka EU:n vyleisen tietosuoja-asetuksen mukaisten rekisteréidyn oikeuksien
kayttamista.

4.6. Henkilotietojen kasittelija sitoutuu mahdollisuuksien mukaan avustamaan Tilaajaa
asianmukaisilla teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilld, jotta Tilaaja pystyy tdyttamaan
velvollisuutensa vastata pyyntoihin, jotka koskevat rekisterdidyn oikeuksien kayttamista.
Henkilotietojen kasittelija ymmartaa, etta ndiden oikeuksien kayttamista koskevat pyynnot voivat
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edellyttaa silta mahdollisuuksien mukaan avustamista rekisteroidylle tiedottamisessa ja viestinnadssa,
rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkilotietojen oikaisemisessa tai poistamisessa,
kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa ja/tai henkilotietojen siirtdmisessa jarjestelméasta toiseen.
Ellei ndiden tehtavien ole sovittu sisaltyvan Sopimuksen mukaisiin palveluihin ja niista veloitettaviin
maksuihin, Toimittajalla on oikeus veloittaa kohtuulliset kustannukset voimassaolevan hinnastonsa
mukaisesti.

4.7. Toimittajan on huolehdittava siitd, etta sen kasittelemat henkilétiedot ovat mahdollisuuksien
mukaan sellaisessa yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ettd ne voidaan
automaattisesti irrottaa jarjestelmasta siirrettavaksi toiseen jarjestelmaan.

4.8 Henkilotietojen kasittelija sitoutuu tarvittaessa avustamaan Tilaajaa EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaisen tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin tekemisessa, mahdollisessa
ennakkokuulemisessa ja mahdollisen tietosuojaa koskevan sertifioinnin hankkimisessa. Toimittajalla
on oikeus veloittaa kohtuulliset kustannukset voimassaolevan hinnastonsa mukaisesti.

4.9. Henkilotietojen kasittelija sitoutuu Tilaajan valinnan mukaan poistamaan tai palauttamaan
kasittelyyn liittyvien palveluiden tarjoamisen paatyttya kaikki Tilaajan puolesta ja lukuun kasitellyt
henkilotiedot Tilaajalle ja poistamaan olemassa olevat jaljenndkset, paitsi jos Euroopan unionin tai
kansallisessa lainsdddanndssa vaaditaan sailyttamaan henkilotiedot. Tilaaja voi antaa taltd osin
tarkempia ohjeita henkilotietojen kasittelijalle. Tilaaja ja Toimittaja toteavat, ettd henkilGtietojen
poistamiseen ja palauttamiseen ja olemassa olevien jaljenndsten poistamiseen saattaa kohdistua
kaytettavasta teknologiasta johtuvia viiveita.

4.10. Henkilotietojen kasittelija ei saa siirtda henkilotietoja Euroopan Unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuoliseen valtioon, mikali asiasta ei etukateen kirjallisesti sovita rekisterinpitdjan
kanssa. Henkilotietojen siirtdminen kolmansiin  maihin voidaan tehdd asianmukaisella
siirtosopimuksella noudattaen EU-komission kulloinkin voimassa olevia mallilausekkeita ja/tai muita
tuolloin voimassaolevia henkil6tietojen siirtoa koskevia vaatimuksia.

4.11. Henkilotietojen kasittelija saattaa Tilaajan saataville kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen tdssa
asiakirjassa kuvattujen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, ja sallii Tilaajan
valtuuttaman hyvaksytyn tarkastuslaitoksen suorittamat auditoinnit, kuten tarkastukset, seka
osallistuu niihin. Auditoinnit tulee toteuttaa Tilaajan kustannuksella ja auditoinnin aikataulusta tulee
sopia vahintdan 30 vuorokautta ennen auditointia.

5. HENKILOTIETOJEN KASITTELIJAN ERITYISET VELVOLLISUUDET

5.1. Toimittajalla on oltava valmius asettaa ja hallinnoida tietojen luovutuksia koskevia rajoituksia,
jollaisia voi aiheutua esimerkiksi vaestotietolain mukaisesta rekisterdidyn turvakiellosta. Toimittajan
tulee pystya rajoittamaan Tilaajan yksiloiman rekisterdidyn henkilotietojen kasittelyd osittain tai
kokonaan Tilaajan vaatimalla tavalla. Rekisterdidyn henkil6tietojen rajoittaminen ei saa johtaa
muiden rekisterissa olevien luonnollisten henkildiden henkilotietojen rajoittamiseen, ellei Tilaajan ja
Toimittajan kesken kirjallisesti toisin sovita.

5.2. Ellei toisin sovita, Toimittaja on velvollinen yllapitdmaan luetteloa rekisterodityjen henkilotietojen
oikaisuista, poistoista tai kasittelyn rajoituksista, mikali Toimittaja tallaisia Tilaajalta vastaanottaa.
Luettelo on luovutettava pyydettdessa Tilaajalle. Tilaajan pyynnosta Toimittajan on luovutettava
luettelossa mainittuja tietoja Tilaajan pyytamassa laajuudessa Tilaajan yksildimille kolmansille
tahoille.

CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy. 5.4.2018
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6. TIETOTURVALOUKKAUKSET

6.1. Henkilotietojen kasittelijan on ilmoitettava kirjallisesti henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta
Tilaajalle ilman aiheetonta viivytystd saatuaan sen tietoonsa. Lisdksi Toimittaja sitoutuu
ilmoittamaan Tilaajalle muista Toimittajan tuottaman palvelun olennaisista hairio- tai
ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin. llmoitus on
tehtava ilman aiheeton viivastysta hairion ilmitulosta, ellei Sopimuksessa tai sen liitteissa ole sovittu
lyhyemmasta maaraajasta.

6.2. Henkilotietojen kasittelijan on annettava Tilaajalle vahintadn seuraavat tiedot
tietoturvaloukkauksesta:

1) kuvattava henkil6tietojen tietoturvaloukkaus, mukaan lukien mahdollisuuksien mukaan
asianomaisten rekisteroityjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkil6tietotyyppien
ryhmat ja arvioidut lukumaarat;

2) ilmoitettava tietosuojavastaava tai muu vastuuhenkild, jolta voi saada asiassa lisatietoja;
3) kuvattava henkilotietojen tietoturvaloukkauksen todennakoiset seuraukset; seka

4) kuvattava toimenpiteet, joita kyseinen henkil6tietojen kasittelija ehdottaisi tai joita se on
toteuttanut henkilotietojen tietoturvaloukkauksen johdosta ja tarvittaessa myods
toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten lieventamiseksi.

6.3. Jos ja silta osin kuin tietoja ei ole mahdollista toimittaa samanaikaisesti, tiedot voidaan toimittaa
vaiheittain ilman aiheetonta viivytysta.

7. MUITA VAATIMUKSIA

7.1. Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentda ja paivittaa Toimittajalle antamiaan henkildtietojen
kasittelya koskevia ohjeita. Toimittaja ja muut henkil6tietojen kasittelijat sitoutuvat noudattamaan
naita muutettuja, taydennettyja tai paivitettyja ohjeita. Tilaaja vastaa muutoksista aiheutuvista
palveluun sisdltymattomista kustannuksista.

7.2. Toimittajan tulee viipymatta tiedottaa Tilaajalle, mikali se katsoo Tilaajan ohjeistuksen tai
Toimittajaa sitovaksi tarkoitetun dokumentaation tai niihin tehtdvien muutosten olevan mahdoton
tai kohtuuttoman hankala toteuttaa tai mikali ohjeistus, dokumentaatio tai niiden muutos olisi
omiaan vaikuttamaan oleellisesti kasittelyn aikatauluun tai hintaan. Toimittajan on ilmoitettava
Tilaajalle my®s, jos muutos edellyttaisi Toimittajalta lisaselvityksia taikka -suunnittelua.

7.3. Toimittaja sitoutuu toteuttamaan kaikki EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 32 artiklassa
Kasittelyn turvallisuus vaatimat toimenpiteet riskid vastaavan turvallisuustason varmistamiseksi.
Tarvittaessa Tilaaja ja Toimittaja voivat sopia muutoksia, taydennyksia tai paivityksia
palvelukuvauksessa mahdollisesti esitettyihin kasittelyn turvallisuutta koskeviin teknisiin ja
organisatorisiin toimenpiteisiin. Toimittaja tekee tarvittavat muutostyot Tilaajan kanssa sovitun
mukaisesti. Tilaaja vastaa palvelun muutostdiden lisakustannuksista.

7.4. Ellei Sopimuksessa tai sen liitteissa ole toisin sovittu, Toimittaja sitoutuu reagoimaan ilman

aiheetonta viivastysta Tilaajan yhteydenotosta ja vastaamaan ilman aiheetonta viivastysta Tilaajan
tietosuojaa koskeviin ilmoituksiin, reklamaatioihin tai muihin viesteihin, pois lukien EU:n yleisen
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tietosuoja-asetuksen mukaiset tietoturvaloukkaukset, joihin sovelletaan edelld tassa asiakirjassa
maaritettyja maaraaikoja.

7.5. Tilaaja ja Toimittaja ymmartavat, etta Sopimusta ja tata asiakirjaa tehtaessa tietosuojaa koskeva
lainsdddantd on muutostilassa. Jos kyseiseen lainsadadantoon tai sita tai sen tulkintaa koskeviin
suosituksiin, ohjeistuksiin tai maarayksiin tulee muutoksia, jotka vaikuttavat Tilaajan asemaan tai
velvollisuuksiin tai tdssa asiakirjassa maariteltyihin velvollisuuksiin tai vastuisiin, tata asiakirjaa
voidaan tarvittaessa niilta osin Sopimuksessa sovitulla menettelylla tarkistaa. Jos tédhan asiakirjaan
tehdaan sellaisia muutoksia, joista aiheutuu Toimittajalle lisdkustannuksia, sovelletaan niiden osalta
Toimittajan voimassaolevaa hinnastoa. Toimittaja ja muut henkilotietojen kasittelijat sitoutuvat
noudattamaan kyseista tarkistettua asiakirjaa.

8. SOVELLETTAVA LAKI, VASTUUNRAJOITUKSET JA RIITOJEN RATKAISU
8.1. N&ihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta lainvalintasdaannoksia.

8.2. Sovellettavista vastuunrajoituksista ja erimielisyyksien ratkaisusta on sovittu Tilaajan ja
Toimittajan valisessa Sopimuksessa.

8.3. Erimielisyyksien ratkaisusta on sovittu Tilaajan ja Toimittajan valisessa Sopimuksessa.
8.4. Ellei Sopimuksessa toisin ole sovittu, ratkaistaan kaikki ndistd ehdoista aiheutuvat erimielisyydet
ensisijaisesti Tilaajan ja Toimittajan keskindisin neuvotteluin. Erimielisyydet, joita ei saada ratkaistua

sovinnollisesti, ratkaistaan lopullisesti yksijasenisessa valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin
valityslautakunnan sdantdjen mukaisesti.
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Ohje: Jos Toimittaja toimii sellaisten henkilétietojen kdsittelijind (esim. yllépitopalveluun liittyen), joiden
rekisterinpitdjd on Tilaaja, henkilGtietojen kéisittelyn ehtoihin on liitettdvd tdmd liite téytettynd.

Silloin kun liitteen Henkilétietojen kdsittelyn ehdot kohdistuu useampaan sopimukseen tai palveluun, tulee
kuvaus tdyttdd useampana kappaleena, liittyen kuhunkin palveluun.

Tdssd liitteessd yksildidddn ne Tilaajan henkilétiedot, joita Toimittaja kdsittelee Tilaajan lukuun. Téytd
tarvittavat kohdat ja poista lopuksi tdmd ohje.

KASITTELYTOIMIEN KUVAUS

1. Sopijapuolet

Tilaajat: Kansalliskirjasto (FinELib ja Linnea2 Konsortion edustajana),
Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto ARENE Ry

Toimittaja: CSC — Tieteen tietotekniikan keskus Oy

2. Dokumentin tarkoitus

Tilaaja on tehnyt CSC — Tieteen tietotekniikan keskus Oy:n (jaljempéana ”"CSC” tai “Toimittaja”) kanssa
sopimuksen, jonka yhteydessa suoritetaan sellaista palvelua, jossa Toimittaja toimii Tilaajan yllapitdamaan
henkilorekisteriin kuuluvien henkilotietojen kasittelijana.

Tassa dokumentissa kuvataan kasittelytoimet, joita Toimittaja henkilotietojen kasittelijana tekee Tilaajan
puolesta, henkilotietojen tyypit seka kasiteltavat henkilotiedot. Tama dokumentti liitetaan sopimuksen
liitteeksi.

3. Henkilétietojen tyypit ja rekisteroityjen ryhmat

Sopijapuolet ovat sopineet, ettd Toimittaja kasittelee Tilaajan puolesta sopimuksessa sovitun palvelun
tuottamiseksi seuraavia Tilaajan henkilérekisteriin kuuluvia henkilotietoja.

Tietosisaltd asiakkaista:

- nimi

- henkilétunnus

- kotiosoite

- sdhkopostiosoite

- puhelinnumero (puhelinnumeron ilmoittaminen on vapaaehtoista)

- asiakastunnus / kirjastokortin numero

- tunnusluku

- asiakasryhma (esim. opiskelija, henkilékunta, kv-vieras, ulkopuolinen)
- tilastoryhma (esim. tiedekunta)

- huomautuksia tarpeen mukaan, esim. sovitut korvauskirjat, myoénnetyt erityispalvelut
- transaktiotiedot, (esim lainat ja varaukset)
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Tietosisalto virkailijoista:

- nimi

- maaraaikaisen tydsuhteen paattymispaiva
- kayttajatunnus ja salasana

Tietosisaltd metatiedoissa:
- tekijdiden tiedot

4. Kasittelyn luonne ja tarkoitus

Sopijapuolet ovat sopineet, ettd Toimittaja tarjoaa sopimuksen puitteissa teknisen alustan Tilaajan
palvelulle. Toimittaja ei suoraan kasittele Tilaajan hallinnoimia henkil6tietoja.

5. Henkil6tietojen kasittelyn kesto

Toimittaja kasittelee tdssa liitteessa yksiloityja henkilbtietoja seuraavan ajan Sopimuksen voimassaolon
aikana.
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TIETOJENKASITTELYSOPIMUS

OSAPUOLET
Tama Tietojenkasittelysopimus ("TKS”) on tehty seuraavien osapuolten vililla:

Linnea 2 —konsortion jisen, yliopistojen, Eduskunnan kirjaston ja Varas-
tokirjaston vuonna 2000 perustamassa Linnea2-konsortiossa, jonka tehtavina
on hallita konsortion jisenten yhteista kirjastojarjestelmaé, (jaljempana ”"Rekis-
terinpitaja”)

JA

Kansalliskirjasto, tieteellinen kirjasto, Helsingin yliopiston erillislaitos, jon-
ka pairakennus sijaitsee osoitteessa, (mychemmin “"HenkilGtietojen Kasitteli-

ja”)
vhdessa Osapuolet ja erikseen Osapuoli.
TAUSTA JA TARKOITUS

Tassd TKS:ssa sovitaan ehdoista, joiden mukaisesti HenkilGtietojen kisittelija kasittelee Hen-
kilotietoja Rekisterinpitdjan puolesta [Linnea2-konsortiosopimuksen] ("Sopimus”) mukaisen
toiminnan yhteydessa. TKS on erottamaton osa Sopimusta.

Tatd TKS:ta sovelletaan niiltd osin kuin HenkilGtietojen késittelijd toimii Sopimuksen perus-
teella HenkilGtietojen Kasittelijina ja Rekisterinpitdja rekisterinpitdjana siten kuin Tietosuo-
jalainsdddannossa on madaritelty.

Osapuolet tiedostavat, ettd Sopimuksen yhteydessd kerittdvien ja muutoin kasiteltdvien Hen-
kiltietojen osalta kumpikin Osapuoli saattaa kisitella kyseisia henkil6tietoja my6s Sopimuk-
sen ja TKS:n ulkopuolella. Kumpikin Osapuoli vastaa omalta osaltaan kisittelyn

MAARITELMAT
(a) “Tietosuojalainsaadant6” tarkoittaa Suomen henkilotietolakia

(523/1999 muutoksineen) ja 25.5.2018 lukien EU:n yleista tietosuoja-
asetusta, muuta kulloinkin voimassa olevaa ja sovellettavaa tietosuoja-
lainsdadantoa seka tietosuojaviranomaisten mairayksia ja sitovia ohjei-
ta.

(b) "Rekisteroity” tarkoittaa henkiloa (kuten asiakasta, tyontekijaa tai tyon-
hakijaa), jonka HenkilGtietoja HenkilGtietojen Kasittelija kasittelee ta-
méan TKS:n ja Sopimuksen mukaisesti.

(c) “Tietosuoja-asetuksen Voimaantulopaivd” tarkoittaa paivamaaraa
(25.5.2018), josta lukien asetuksen soveltaminen alkaa.

(d) “Laki” tarkoittaa (i) mita tahansa lakia tai sitd alempitasoista pakottavaa
saadostd, joka koskee Osapuolta ja/tai joka on voimassa ja jota sovelle-
taan alueella, jolla Palveluita tarjotaan, Tietosuojalainsdddanté mukaan
luettuna ja (ii) mita tahansa sitovaa tuomioistuimen mairaysti, tuomio-
ta tai paatostd taikka soveltuvaa ohjetta, menettelytapaa, normia tai
madrdysté, joka sitoo Osapuolta ja jonka antaneella viranomaisella on
toimivalta Osapuoleen tai Osapuolen omaisuuteen tai liiketoimintaan
liittyvissa asioissa.

(e) “Henkil6tiedot” tarkoittaa kaikenlaista tietoa, joka koskee tunnistettua
tai tunnistettavaa luonnollista henkil6a niin kuin Tietosuojalainsdadan-
nossd on tarkemmin maaritelty.



®

(8

“Henkilotietojen Tietoturvaloukkaus” tarkoittaa tietoturvaloukkausta,
jonka seurauksena on siirrettyjen, tallennettujen tai muuten kisiteltyjen
Henkil6tietojen vahingossa tapahtuva tai lainvastainen tuhoaminen, ha-
vidminen, muuttaminen tai luvaton luovuttaminen taikka luvaton paasy
tietoihin.

“Palveluilla” tarkoitetaan HenkilGtietojen Kisittelijin Sopimuksen mu-
kaisesti suorittamaa HenkilGtietojen kisittelya.

5 OSAPUOLTEN YLEISET OIKEUDET JA VASTUUT

5.1 Rekisterinpitdja

(a)
(b)
()

(d)

kisittelee Henkilotietoja Lakia ja tatd TKS:ta noudattaen
ilmoittaa Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksen ja keinot

on velvollinen antamaan Henkilotietojen Kasittelijalle Henkil6tietojen
kisittelya koskevia ohjeita, joiden on oltava sovellettavan Tietosuoja-
lainsddadannon mukaiset

vahvistaa taiman TKS:n allekirjoittamalla, etta (i) tdssa TKS:ssa sdadetty
kisittely tayttda Rekisterinpitdjan vaatimukset muun muassa suunnitel-
tujen turvatoimien osalta ja ettd (ii) se on toimittanut HenkilGtietojen
Kasittelijalle kaikki tarvittavat tiedot ja ohjeet, jotta HenkilGtietojen Ka-
sittelija voi kasitelld tietoja sovellettavan Tietosuojalainsdddannon mu-
kaisesti.

5.2 Henkil6tietojen Kasittelija

(e)
®

€:9)

(h)

)

)

kisittelee Henkilotietoja Lakia ja tatd TKS:ta noudattaen

kisittelee HenkilGtietoja ainoastaan Rekisterinpitdjain dokumentoitujen,
perusteltujen ja kohtuullisten ohjeiden mukaisesti, ellei Henkil6tietojen
Kasittelijadn sovellettavassa Laissa toisin vaadita. Tallaisessa tilanteessa
HenkilGtietojen Késittelijin on ilmoitettava Rekisterinpitéjélle Lain vaa-
timuksesta ennen HenkilGtietojen Késittelyd, ellei ilmoittamista ole
Laissa kielletty

auttaa Tietosuoja-asetuksen Voimaantulopiivistd lukien kohtuullisilla
asianmukaisilla teknisilld ja organisatorisilla toimenpiteilld Rekisterin-
pitdjaa tdyttamaan velvollisuutensa vastata pyyntoéihin, jotka koskevat
Laissa sdidettyjen Rekisterdidyn oikeuksien kayttamistd, kisittelytoi-
men luonne huomioon ottaen

auttaa Tietosuoja-asetuksen Voimaantulopiivistd lukien kohtuullisesti
ja Rekisterinpitdjan kohtuullisesta pyynnosta Rekisterinpitdjaa varmis-
tamaan, ettd tima noudattaa lakisditeisia velvollisuuksiaan, kuten Tie-
tosuojalainsaadannossd saddettyja tietoturvaa, tietosuojaa koskevaa
vaikutustenarviointia ja ennakkokuulemista koskevia velvollisuuksiaan,
kisittelytoimen luonne ja HenkilGtietojen Kasittelijan kaytettavissa ole-
vat tiedot huomioiden

voi halutessaan kayttdaa alihankkijoita. HenkilGtietojen Kasittelija vastaa
alihankkijoidensa velvollisuuksista kuin omistaan ja sopii alihankki-
joidensa kanssa tdman TKS:n velvoitteita vastaavista sopimusvelvoit-
teista. Henkilotietojen Kasitteliji toimittaa Rekisterinpitdjille tiedon
uusista alihankkijoista, jotka kasittelevit Henkilotietoja ja varaa Rekis-
terinpitdjélle oikeuden vastustaa uuden alihankkijan kayttamista. Mikéli
Osapuolet eivit pysty sopimaan tillaisen uuden alihankkijan kayttdmi-
sestd, on Henkilotietojen Kisittelijalla oikeus irtisanoa Sopimus ja tdma
TKS paattyméaan kohtuullisen ajan kuluessa

kisittelee Henkilotietoja ainoastaan timan TKS:n sopimuskauden ajan.
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5.4

6.1

6.2

7.1

9.1

HenkilGtietojen Kisittelija on oikeutettu veloittamaan Rekisterinpitdjan avustamisesta aiheu-
tuvat kustannukset kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti.

Henkilotietojen kisittelyd on lisdksi kuvattu ja yksiloity Sopimuksessa ja jaljempéana tdssa
TKS:ssa.

KIRJANPITO JA TIETOPYYNNOT

Henkilotietojen kisittelijan on pidettdva HenkilGtietojen kisittelijaa sitovan Tietosuojalain-
sdddannon mukaisesti kirjaa kaikista Rekisterinpitdjan puolesta suoritettujen kasittelytoimien
ryhmista.

Henkil6tietojen kisittelijan on Tietosuojalainsddddnnon mukaisesti saatettava Rekisterinpita-
jan saataville sellaiset tiedot, jotka ovat kohtuullisesti arvioiden tarpeellisia sen osoittamiseksi,
ettd HenkilGtietojen késitteliji noudattaa henkilGtietojen kisittelijoille Tietosuojalainsdannos-
sd sdddettyja velvollisuuksia. Tama edellyttia, ettd Rekisterinpitdja

(a) ilmoittaa HenkilGtietojen kasittelijalle kohtuullisesti etukiteen tieto-
pyynnosta;

(b) huolehtii siitd, ettd kaikki Rekisterinpitdjan tietopyyntdjen yhteydessa
hankkimat tai tuottamat tiedot pidetaan ehdottoman luottamuksellisina
(lukuun ottamatta henkil6tietojen luovuttamista valvontaviranomaiselle
tai muuta Laista johtuvaa luovuttamista)

(©) huolehtii siit4, etta tietopyynto aiheuttaa mahdollisimman vdhéan hairio-
ta Henkilotietojen kasittelijan, alihankkijoiden ja HenkilGtietojen kasit-
telijain muiden asiakkaiden liiketoiminnalle

(d maksaa Henkil6tietojen kisittelijalle taiméan kohtuulliset kulut, jotka ai-
heutuvat avustamisesta tietojen toimittamisessa.

TEKNISET JA ORGANISATORISET TOIMENPITEET

Henkil6tietojen Kasittelijan on toteutettava asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimen-
piteet ja pidettiva ne voimassa timan TKS:n ajan.

Rekisterinpitdjan vastuulla on huolehtia, ettd Henkilotietojen kasittelijille ilmoitetaan kaikista
Rekisterinpitdjan toimittamiin HenkilGtietoihin liittyvista asioista (muun muassa riskiarvios-
ta), jotka saattavat vaikuttaa timan TKS:n mukaisesti kiytettaviin teknisiin ja organisatorisiin
toimenpiteisiin.

Henkil6tietojen Kasittelija huolehtii siita, ettd kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla
on padsy Henkilotietoihin, kisittelevat HenkilGtietoja ainoastaan Rekisterinpitdjan ohjeiden
mukaisesti, ellei Laki muuhun velvoita.

HENKILOTIETOJEN TIETOTURVALOUKKAUKSET

Jos tapahtuu Henkil6tietojen Tietoturvaloukkaus, Henkil6tietojen Kisittelijan on siitd tiedon
saatuaan ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava siita kirjallisesti Rekisterinpitdjille ja toimi-
tettava sille tiedot Henkilotietojen Tietoturvaloukkauksesta.

SALASSAPITO

Osapuolet sitoutuvat sdilyttdimaan kaiken toiselta Osapuolelta saamansa Henkilotiedot salassa
pidettavina. Osapuolella on kuitenkin oikeus:

(a) kayttaa Henkilotietoja ainoastaan tassd TKS:ssa ja Sopimuksessa madritettyihin tarkoi-
tuksiin;

(b) kopioida Luottamuksellisia henkil6tietoja ainoastaan siini laajuudessa, mika voidaan kat-
soa tarpeelliseksi TKS:ssa ja Sopimuksessa méadaritettyihin tarkoituksiin ndhden; ja
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9.4

10

10.1

11

12

12.1

12.2

(c) paljastaa tai luovuttaa henkilotietoja ainoastaan sellaisille tyontekijéille, alihankkijoille tai
neuvonantajille, jotka tarvitsevat HenkilGtietoja TKS:ssa ja Sopimuksessa maaritettyihin
tarkoituksiin. Henkilotietoja luovuttava Osapuoli on vastuussa siitd, ettd Henkilotietoja
vastaanottava osapuoli noudattaa tdssd TKS:ssa maaritettyja Henkilotietoja koskevia eh-
toja.

Osapuolten on viipymaittd lopetettava toiselta Osapuolelta vastaanotettujen HenkilGtietojen
kiyttaminen Muutossopimuksen tai Sopimuksen paattyessi tai, jos HenkilGtietoja ei enia tar-
vita tdssd TKS:ssa ja/tai Sopimuksessa mairitettyihin tarkoituksiin. Edelld mainituissa tilan-
teissa Osapuolen on palautettava tai tuhottava kyseessa oleva materiaali (sisdltden kaikki asi-
aankuuluvat kopiot). Osapuolet saavat kuitenkin sdilyttda Lain mukaan vaadittavat kopiot.

Osapuolet takaavat, ettd heiddn tyontekijinsa ja neuvonantajansa, joille Luottamuksellisia
tietoja saatetaan paljastaa tai luovuttaa kohdan 10.1 mukaisesti, noudattavat TKS:ta ja toimi-
vat huolellisesti sen mukaisesti.

Tassd kohdassa 9 maarityt salassapitovelvollisuudet jadvat voimaan TKS:n tai Sopimuksen
paattymistilanteissa.

HENKILOTIETOJEN SIIRTAMINEN

Henkil6tietojen Kasittelija ei saa siirtda henkil6tietoja Euroopan Unionin tai Euroopan talous-
alueen ulkopuoliseen valtioon, mikéli asiasta ei etukiteen kirjallisesti sovita Rekisterinpitijan
kanssa. Henkil6tietojen siirtdiminen kolmansiin maihin voidaan tehda asianmukaisella siirto-
sopimuksella noudattaen EU-komission kulloinkin voimassa olevia mallilausekkeita ja/tai
muita tuolloin voimassaolevia henkil6tietojen siirtoa koskevia vaatimuksia.

VASTUUT

Kumpikaan Osapuoli ei vastaa vilillisistd vahingoista, eikd kummankaan Osapuolen korvaus-
vastuu tdhin Sopimukseen liittyen ylitd 10.000 euroa. Kansalliskirjaston enimmaisvastuu
konsortion jasenelle timan sopimuksen perusteella on 500 €. Konsortion jasenen enimmais-
vastuu Kansalliskirjastolle on 5 000 €.

Edella olevaa vastuunrajoitusta ei kuitenkaan sovelleta vahinkoihin, jotka aiheutuvat tahalli-
suudesta tai torkeastd huolimattomuudesta tai salassapitovelvoitteen rikkomisesta.

SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

Tama TKS tulee voimaan, kun kumpikin Osapuoli on sen allekirjoittanut, ja se on voimassa
Sopimuksen voimassaoloajan. Tama TKS péattyy automaattisesti, jos Sopimus paattyy. Mikali
jompikumpi Osapuolista rikkoo olennaisesti tiatd TKS:ta eiki korjaa rikkomustaan, mikali se
on korjattavissa, toisella Osapuolella on oikeus irtisanoa Sopimus kolmenkymmenen (30) péi-
van kuluttua siitd, kun toinen Osapuoli on ilmoittanut rikkomuksesta rikkovalle Osapuolelle.

HenkilGtietojen Kisittelija poistaa kaikki tamén TKS:n perusteella kasiteltdvat Henkil6tiedot,
joiden sdilyttamista ei Laissa maarata tai edellytetd TKS:n paattymisen jilkeen Rekisterinpita-
jan kirjallisesta pyynnosta. Henkilotietojen mahdollinen Kasittely irtisanomisen jilkeen ja en-
nen poistoa rajoittuu HenkilGtietojen siilyttamiseen.
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13

13.1

14

14.1

14.2

15

15.1

15.2

15.3

15.4

SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISEMINEN

Tahan TKS:een sovelletaan Sopimuksen sovellettavaa lakia ja riitojen ratkaisemista koskevia
ehtoja.

MUUT EHDOT

Kaikki muutokset tdhdn TKS:een on tehtava kirjallisesti. Jotta muutokset olisivat patevii,
molempien Osapuolten valtuutettujen edustajien on allekirjoitettava ne.

HenkilGtietojen kasittelija voi siirtdda TKS:n kokonaisuudessaan tai osittain mille tahansa Ja-
senyritykselleen tai sellaiselle kolmannelle taholle, jolle Henkil6tietoihin liittyva liiketoiminta
siirretdan, ilmoittamalla siirrosta Rekisterinpitijélle kirjallisesti.

HENKILOTIETOJEN KUVAUS JA YKSILOINTI

Henkilotietojen Kasittelija kasittelee Rekisterinpitdjan puolesta kirjastojarjestelméan kayton
koordinoimiseksi seuraavia Rekisterinpitdjan henkilorekisteriin kuuluvia henkil6tietoja Sopi-
muksen voimassaolon aikana.

Tietosisalto asiakkaista saattaa sisaltaa:

- nimi

- henkil6tunnus

- kotiosoite

- sahkopostiosoite

- puhelinnumero

- asiakastunnus / kirjastokortin numero

- tunnusluku

- asiointikieli

- asiakasryhma (esim. opiskelija, henkilokunta, kv-vieras, ulkopuolinen)
- tilastoryhma (esim. tiedekunta)

- huomautuksia tarpeen mukaan, esim. sovitut korvauskirjat, myonnetyt erityispalvelut
- transaktiotiedot (esim. lainat ja maksut)

Tietosisalto virkailijoista:
- nimi

- kayttajatunnus

Tietosisalto metatiedoissa:
- tekijoiden tiedot

Henkilotietojen Késittelija hoitaa tarvittaessa kirjastojarjestelman yllapito- ja tukitehtévia.

Henkilotietojen Kasittelija voi kisitelld henkilotietoja ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi ja
Konsortion jasenen pyynnosta.

Henkilotietojen Kasittelija toteuttaa kasittelyn ja yllapitad kasittelyn turvallisuuden edellytta-
mat tekniset ja organisatoriset toimenpiteet Sopimuksen ja tamén liitteen mukaisesti.
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ALLEKIRJOITUKSET

Tatd TKS:ta on laadittu kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi alkuperdinen kappale kum-
mallekin Osapuolelle.

LINNEA 2 ~KONSORTION JASEN KANSALLISKIRJASTO

Paikka ja aika Paikka ja aika

[Organisaation nimi]

[Nimi] [Nimi]
[Asema] [Asema]
[Nimi] [Nimi]
[Asema] [Asema]
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LIITE 1 LINNEA 2 -KONSORTIO JA KANSALLISKIRJASTO VALILLA [LISAA PVM]
LAADITUN TIETOJENKASITTELYSOPIMUKSEN LIITE

1 KASITTELYN LUONNE, KESTO JA TARKOITUS

Kaisittelija sitoutuu Sopimuksen voimassaoloajan (ellei kestosta ole alla muuta todettu) kisittelemaan
henkil6tietoja Rekisterinpitdjan puolesta Tietosuojasddnndsten ehtojen ja edellytysten mukaisesti Sopi-
muksen mukaisten palveluiden tarjoamiseksi seuraavasti:

+ [kuvaa palvelun sisilt6]

2 TIETORYHMAT

Kisittelytoiminnot koskevat seuraavan tyyppisia henkil6tietoja:

+ [o]

3 REKISTEROIDYT

Kasiteltavat henkil6tiedot koskevat seuraavia rekisterdityjen ryhmia:

+ [lisdd ryhmat tdhan, kuten tyontekijét, asiakkaat jne.]

4 [TIETOTURVA]

Osapuolet tédten sopivat, etti kasiteltyjen Henkil6tietojen luonteen vuoksi, Henkilotietojen kisittelijan on
[salattava Henkilotiedot] [ja/tai julkaistava Henkil6tiedot salanimelld] (valitse soveltuva vaihtoehto)

[Kuvaus HenkilGtietojen kasittelijan tietoturva ja tietojen suojaamista koskevista kaytdnnoistd, ml. miten
Henkilotietojen kisittelija takaa jarjestelmien ja palveluiden jatkuvan luottamuksellisuuden, eheyden,
kaytettavyyden, vikasietoisuuden sekda miten HenkilGtietojen Kkisitteliji kykenee palauttamaan tietojen
saatavuuden ja paasyn tietoihin nopeasti fyysisen tai teknisen vian sattuessa sekd miten HenkilGtietojen
kisittelija seuraa ja valvoo henkilotiedon kisittelya ja sen tietoturvaa]
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