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Finnan palvelusopimus

Finna-palvelun kaytto6n, yllipitoon, kehittdimiseen ja yhteistyohon liittyvistd tehtdvistd ja
vastuista on palvelun tarjoajan Kansalliskirjaston ja palvelun asiakkaan vililld tehty
seuraava sopimus.

1. Sopijapuolet

Palvelun tarjoaja:
Kansalliskirjasto

PL 26 (Kaikukatu 4)

00014 Helsingin yliopisto
0313471-7

(jaljempina Kansalliskirjasto)

Palvelun asiakas:
organisaatio nimi

osoitetiedot

[taytd y-tunnus|

(jaljempina konsortion jdsen)

Konsortion jasen kuuluu opetus- ja kulttuuriministerion Finnalle myontimin keskitetyn
rahoituksen piiriin. [valitse vain toinen]|

Konsortion jisen ei kuulu opetus- ja kulttuuriministerion Finnalle my6ntimin keskitetyn
rahoituksen piiriin. [valitse vain toinen]|

Finna-palveluun liittyvistd kustannuksista vastataan em. keskitetyn rahoituksen piiriin
kuulumisen perusteella. Ks. timin sopimuksen kohta 5.

Molemmat jiljempina sopijapuolet
2. Maaritelmat

Tissa sopimuksessa:
— Aineistolla tarkoitetaan konsortion jisenen hallinnoimaa tai omistamaa, digitaalisessa
tai fyysisessd muodossa olevaa kokonaisuutta, joka on yksilGitavissa.

Lo . foehuid cen
—  Alihankkijalla tarkoitetaan kaikkia sellaisia kolmansia tahoja, jotka osallistuvat tdssa
palvelusopimuksessa tai sen liitteissa tarkoitettujen sopimusvelvoitteiden tiyttimiseen
tai muiden tehtdvien suorittamiseen sopijapuolen puolesta ellei palvelusopimuksessa
tai sen liitteissd ole nimenomaisesti sovittu toisin.

—  Finnalla tarkoitetaan Kansalliskirjaston hallinnoimaa verkkopalvelua, jonka kautta on
pédsy suomalaisten arkistojen, kirjastojen ja museoiden aineistoihin ja palveluihin.
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— Finna-indeksill tarkoitetaan tietovarantoa, johon taustajirjestelmistd haravoitu
metatieto tallennetaan. Finna-indeksiin tallennettu metatieto voidaan nayttaa Finna-
nikymissd vapaasti.

— Finna-ohjelmistolla tarkoitetaan tskeirias tttamatja-yHapitamas;
avoimeen lihdekoodiin perustuvaa ohjelmistoa, jolla toteutetaan Finnan keskeiset
tietotekniset ratkaisut ja jota Kansalliskirjasto kehittdd ja ylldpitda.

— Hallintaliittymalli tarkoitetaan Kansalliskirjaston kehittimad kayttoliittymaa, jolla
konsortion jasenet yllapitavat Finnaa ja sen eri nakymia.

— Konsortiolla (Finna-konsortio) tarkoitetaan yhteenliittymaa, joka kehittdd Finnaa ja
edistdd konsortion jasenten aineistojen ja palvelujen saattamista Finnan kautta yleison
saataville.

— Konsortion jisenella tarkoitetaan niitd organisaatioita, joilla on voimassaoleva
Finnaa koskeva palvelusopimus Kansalliskirjaston kanssa.

— Konsortioryhmilli tarkoitetaan konsortion jasenten yhteistyoelinté, joka linjaa
Finnan kehittdmistd sekd suunnittelee ja seuraa sen toimintaa. Konsortioryhmissi on
konsortion jasenten lisiksi intressiryhmien edustajia. Konsortioryhmailld on sdannot,
joissa madritetain tarkemmin sen tehtivit ja tyoskentelymenetelmit seka ryhmin
jasenten valintamenettely.

— Metatiedolla tarkoitetaan tiedon kontekstia, sisdltod ja/tai rakennetta, hallintaa ja
kidsittelyd kuvaavaa viitetietoa. Tétd metatietoa voidaan kiyttdd mm. aineiston hakuun,
paikallistamiseen ja tunnistamiseen.

— Normalisointisiinndlla tarkoitetaan sdannostod, jolla Finnan metatieto
yhteniistetain.

— Ndkymilli tarkoitetaan yhden tai useamman jasenen raatdl6imaa ja yllipitimaa
Finna-kayttoliittymid, josta voi olla haettavissa yhden tai useamman jisenen aineistoja
ja joh on voidaan liittdd palveluita.

— Taustajirjestelmalli tarkoitetaan arkistojen, kirjastojen ja museoiden omia
jarjestelmid, kuten kirjastojarjestelmia, arkistojarjestelmia ja museoiden kokoelmien
hallintajirjestelmid, joista metatiedot haravoidaan Finnaan tai jotka on muuten
integroitu Finnaan. Taustajarjestelmien yllapito ja kehittiminen on konsortion jisenen
omalla vastuulla.

3. Sopimuksen tausta

Finna on keskitetysti yllipidetty kansallinen verkkopalvelu, joka mahdollistaa padsyn
arkistojen, kitjastojen ja museoiden aineistoihin ja palveluihin. Finna-palvelun yllipidosta
vastaa Kansalliskirjasto lukuun ottamatta palvelinympiriston ja kayttojirjestelmatason
ylldpitoa, joista vastaa CSC — Tieteen tietotekniikan keskus Oy. Kansalliskirjaston ja
CSC:n valisistd vastuista ja velvoitteista sovitaan Kansalliskirjaston ja CSC:n vilisessa
sopimuksessa.

ey . i leai . Lihdekoodinohielmistola Ei
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4. Sopimuksen kohde

Tilla sopimuksella sovitaan Finna-palvelun kaytt6on, yllapitoon, kehittimiseen ja
yhteisty6hon liittyvista tehtdvistd ja vastuista palvelun tarjoajan Kansalliskitjaston ja
palvelun asiakkaan vililld. Kansalliskirjasto ylldpitda ja kehittid Finna-ohjelmistoa ja
tarjoaa sen konsortion jasenten kayttoon.

Palvelun asiakas liittyy Finna-konsortion jaseneksi allekirjoittamalla timén sopimuksen.
Kansalliskirjasto sitoutuu toimittamaan konsortion jisenelle palveluja timin sopimuksen
mukaisilla ehdoilla ja konsortion jdsen sitoutuu tiyttimain sille tissd sopimuksessa sovitut
velvoitteet. Palvelujen tarkempi kuvaus ja osapuolten velvollisuudet on kuvattu
sopimuksen Liitteessd 3 (Palvelun kuvaus ja palvelutaso).

Mikali konsortion jasen osallistuu Finna-palveluun osana useamman organisaation
yhteenliittymaa, vastaavat yhteenliittyméan kuuluvat organisaatiot yhteisvastuullisesti tassd
sopimuksessa konsortion jisenelle sovituista velvoitteista.

Konsortion jisen voi osallistua Finna-palveluun seuraavilla tavoilla:

A. Asettamalla metatietonsa haravoitavaksi Finna-indeksiin, josta metatiedot voidaan
valita esimerkiksi Finna.fi-ndkymin tai minka tahansa muun nakyman haun piiriin.

B. Asettamalla metatietonsa haravoitavaksi Finna-indeksiin, josta metatiedot voidaan
valita esimerkiksi Finna.fi-ndkymin tai minka tahansa muun nakyman haun piiriin; ja
integroimalla taustajarjestelmin asiakastoiminnallisuuksia Finna.fihin.

C. Asettamalla metatietonsa haravoitavaksi Finna-indeksiin, josta metatiedot voidaan
valita esimerkiksi Finna.fi-ndkymin tai minka tahansa muun nikyman haun piiriin; ja
tekemilld paikallisen nikyman tai nikymia Finnaan.

D. Asettamalla metatietonsa haravoitavaksi Finna-indeksiin, josta metatiedot voidaan
valita esimerkiksi Finna.fi-ndkymin tai minka tahansa muun nakyman haun piiriin; ja
tekemalld paikallisen nikymin tai nikymia Finnaan; ja integroimalla taustajirjestelman
asiakastoiminnallisuuksia paikallisiin nakymiin.

E. Asettamalla metatietonsa haravoitavaksi Finna-indeksiin, josta metatiedot voidaan
valita esimerkiksi Finna.fi-ndkymin tai minka tahansa muun nakyman haun piiriin;
integroimalla taustajarjestelmin asiakastoiminnallisuuksia Finna.fihin; tekemalla
paikallisen nakyman tai nikymid Finnaan; ja integroimalla taustajérjestelmin
asiakastoiminnallisuuksia paikallisiin nakymiin.

Seuraava taulukko havainnollistaa Finna-palveluun osallistumisen tavat.

Metatiedot | Asiakastoiminnallisuuksia | Paikallinen | Asiakastoiminnallisuuksia
Finna- Finna.fi:ssd nikyma tai | paikallisissa ndkymissa
indeksissid nakymid

m|g|o|w|>
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Finnasta kayttajit voivat hakea tietoa seka kayttda sithen liitettyja digitaalisia palveluita.
Finnassa jokaisella konsortion jasenella tai jasenten yhteenliittymalld voi olla halutessaan
paikallinen nidkyma tai nikymia. Konsortion jasen hallinnoi, yllapitid ja kehittda
tekemainsa paikallista ndkymaa tai nakymié ja valitsee niiden kautta saatavilla olevat
aineistot ja niihin liitetyt palvelut. Finnaan indeksoidaan aineistojen metatiedot.
Digitaaliset aineistot siilyvit organisaatioiden omissa taustajarjestelmissa. Erikseen
voidaan sopia, ettd Finna-indeksiin haravoidaan metatiedon lisiksi my6s muuta
tietosisaltod.

Finnan kautta vapaasti saatavilla oleva metatieto ja aineistot kootaan lisiksi yleison
haettavaksi arkistojen, kitjastojen ja museoiden yhteisestd valtakunnallisesta Finna.fi-
nikymadstd, jota kehittdd ja ylldpitdd Kansalliskirjasto yhteistyOssd konsortion jasenten
kanssa.

Tdma sopimus ei vaikuta sopijapuolten tai kolmansien osapuolten mahdollisiin
tekijanoikeuslain mukaisiin oikeuksiin eika sithen, mitd oikeuksista on mahdollisesti
sovittu.

5. Kustannukset

Tissa sopimuksessa madritellyt Kansalliskirjaston tarjoamat palvelut ovat maksuttomia
opetus- ja kulttuuriministerion Finnalle myontiman keskitetyn rahoituksen piiriin
kuuluville konsortion jisenille. Néilejdsenile i relmi Heehn

kuvataan Kansalliskirjaston julkisilla verkkosivuilla. Kansalliskirjasto ilmoittaa
verkkosivun osoitteesta ja sen muutoksista konsortion jasenelle.

Finna-ohjelmiston kehittaminen, palvelun yllapito ja tuki Kansalliskirjastossa seka
palvelinympariston yllapitoon liittyvit kustannukset katetaan opetus- ja
kulttuuriministerién Finnalle myontimalld keskitetylld rahoituksella niille konsortion
jasenille, jotka kuuluvat timin rahoituksen piiriin. Tama edellyttda, ettd eduskunta
myontaa tarvittavan rahoituksen. Muutoin kumpikin sopijapuoli vastaa kustannuksistaan
itse.

Konsortion jasen, joka ei kuulu opetus- ja kulttuuriministerion Finnalle myontaiman
keskitetyn rahoituksen piiriin, vastaa Finnaan liittymisestddn Kansalliskirjastolle koituvista
kustannuksista Liitteen 7 (Palvelun hinnoittelu ja laskutus) erittelyn mukaisesti. Lisdksi
tallainen konsortion jisen vastaa omalta osaltaan Finnan vuosittaisista
ylldpitokustannuksista, jotka koostuvat Kansalliskirjastolle koituviin Finna-ohjelmiston
kehittimiseen, palvelun yllipitoon ja tukeen liittyvista kustannuksista. Yllapitomaksu,
lisitéiden hinta ja hinnanmuutoksiin liittyvit ehdot méaritellddn Liitteessd 7.

Kansalliskirjasto tiedottaa konsortion jasenille timin sopimuksen piiriin kuuluvan
toiminnan rahoituksen mahdollisista muutoksista viipymittd tiedon saatuaan ja
neuvottelee konsortion jasenten kanssa sen vaikutuksista. Mikali Finnan rahoitus
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muuttuu, sopimusta tai sen liitteitd tarkistetaan vastaamaan uutta tilannetta (ks. my0s
kohta 11).

6. Tietojen luottamuksellisuus

Sopijapuolet vastaavat siitd, ettd toisen sopijapuolen luottamukselliseksi merkittyja tai
luottamukselliseksi ilmoitettuja tietoja kasitellidn luottamuksellisina. Luottamuksellisia
tietoja ovat muun muassa, mutta ei ndihin tietoihin rajoittuen, tunnistetiedot,
turvallisuusjarjestelyt ja haavoittuvuudet. Sopijapuolen luottamuksellisia tietoja ei
luovuteta, kiytetd tai julkaista timédn sopimuksen voimassaoloaikana tai sen jilkeen
muuten kuin sopimusvelvoitteiden tdyttimisen vaatimiin tarkoituksiin ja sen vaatimassa
laajuudessa.

Luottamuksellisena tietona ei pideta tietoa, joka on:

— julkisuuslainsdddinnon tai muun lainsdddinnon tai sopijapuolta velvoittavan
viranomaismaariyksen nojalla ilmaistava

— luovutushetkelld yleisesti tunnettua

— saatavilla julkisista ldhteistd

— tullut luovutushetken jilkeen yleisesti tunnetuksi tai saataville muutoin kuin tiedon
vastaanottaneen osapuolen toimien tai laiminlyontien tihden

— ennen tiedon luovutusta tiedon vastaanottaneen osapuolen tiedossa ilman ettd se on
saatu suoraan tai epasuoraan sopijapuolelta.

Jos sopimus paittyy tai purkautuu, sopijapuoli palauttaa tai toisen sopijapuolen
suostumuksella havittid toisen sopijapuolen luottamukselliset tiedot. Tietoja ei saa
havittad, mikali laki tai viranomaisten madraykset vaativat siilyttimista.

7. Tietosuojajatietoturva

Tietosuojaan ja tietoturvaan sovelletaan timin sopimuksen Liitteen 2 (Tietosuoja) ja
Liitteen 3 (Palvelun kuvaus ja palvelutaso) ohjeita.

8. Sopimusrikkomus ja sen seuraamukset

Mikili sopijapuoli syyllistyy olennaiseen sopimusrikkomukseen, toisella sopijapuolella on
oikeus purkaa tima sopimus 90 paivin kuluttua siitd, kun rikkomuksesta on huomautettu
kirjallisesti toiselle sopijapuolelle, eikd timi ole korjannut rikkomustaan. Mikali
rikkomusta ei ole mahdollista korjata, on toisella sopijapuolella oikeus purkaa sopimus
vilittomasti.

9. Vahinkojen korvaaminen

Sopijapuolet rajoittavat timan sopimuksen rikkomisesta mahdollisesti atheutuvien
vahingonkorvausten mairin toiselle osapuolelle aitheutuneeseen vilittomaan vahinkoon.
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Niin ollen vahingonkorvauksen ulkopuolelle jiavat kaikki vililliset ja epdsuorat vahingot.
Kansalliskirjaston enimmaisvastuu konsortion jiasenelle timan sopimuksen perusteella on
500 €. Konsortion jasenen enimmaisvastuu Kansalliskirjastolle on 5 000 €.

Edelld mainittuja vahingonkorvausvastuun rajoituksia ei sovelleta tapauksiin, joissa
sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkedlld huolimattomuudella, rikkonut
kohdan 6 mukaista tietojen luottamuksellisuutta, loukannut tekijinotkenslainmukaisia

etkenksia-kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia tai kdyttinyt Finnaa lain vastaisesti.

Tietosuojalainsidadinnoén mukainen sopijapuolen vastuu rekisterdidylle atheutuneesta
vahingosta médrdytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan tai muussa
tietosuojalainsdddinnossi olevan vastaavan miirdyksen mukaan. Jos sopijapuoli on
maksanut rekisteréidylle korvauksen tietosuojalainsdddinnon rikkomisen johdosta
aiheutuneesta vahingosta, on tilld sopijapuolella oikeus sovittujen vastuunrajoitusten
rajoittamatta perid samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta sopijapuolelta timin
vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle maksetusta korvauksesta.

10. Ylivoimainen este

Sopijapuoli vapautuu velvoitteistaan sellaisten seikkojen vuoksi, joiden se osoittaa
aiheutuneen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen ei
kohtuudella voida edellyttid ottaneen huomioon sopimuksen tekohetkelld ja jonka
seurauksia sopijapuoli ei my6skain ole kohtuudella voinut estda. Sopijapuoli vapautuu
velvoitteistaan my6s silloin, kun sen sopimuksen tiyttimiseen kdyttimaa alihankkijaa
kohtaa ylivoimainen este.

Jos sopimusvelvoitteen viivdastyminen johtuu yllimainitusta ylivoimaisesta esteesta,
sopimusvelvoitteen tdyttimisaikaa jatketaan niin paljon, kuin kaikki tapaukseen
vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettivi kohtuullisena.

Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta kirjallisesti toiselle
sopijapuolelle, samoin kuin esteen lakkaamisesta.
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11. Sopimuksen voimassaolo

Tama sopimus tulee voimaan, kun se on allekirjoitettu. Sopimus on voimassa toistaiseksi.
Sekd Kansalliskirjastolla ettd konsortion jasenelld on oikeus irtisanoa sopimus kuuden (6)
kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on tehtavi kirjallisesti.

Mikali kohdan 5 viimeisen kappaleen mukaisissa neuvotteluissa ei paista yksimielisyyteen,
sekd Kansalliskirjastolla ettd konsortion jasenelld on oikeus irtisanoa sopimus 90 paivin
irtisanomisajalla.

Mikali konsortion jasenen tehtivit siirtyvit toiselle yksikélle tai toiminta lakkaa tai
pienenee oleellisesti, jasenelld on oikeus irtisanoa sopimus 90 piivin irtisanomisajalla.

Sopimuksen paittyessd Kansalliskirjasto poistaa konsortion jasenen metatiedot Finna-
indeksisti ja purkaa mahdolliset asiakastoiminnallisuusintegraatiot. Sopimuksen paatyttya
konsortion jasenen oikeus osallistua Finna-palveluun lakkaa.

12. Sopimuksen muuttaminen

Tdma sopimus korvaa osapuolten aiemmat sopimukset Finna-palvelun kaytosta,
yllapidosta, kehittimisesta ja yhteistyOsta.

T4dtd sopimusta tai sen liitteitd voidaan muuttaa vain molempien sopijapuolten
asianmubkaisesti allekirjoittamalla asiakirjalla.

13.Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten vilisin neuvotteluin. Mikali
osapuolet eivit pdase erimielisyydestd yksimielisyyteen, erimielisyydet ratkaistaan
Helsingin kiridjdoikeudessa. yleisessa-aliot i i Ayt

14.Yhteyshenkil 6t

Kumpikin sopijapuoli nimeii yhteyshenkilon (ja halutessaan tille varahenkilon) tihin
sopimukseen liittyvien asioiden hoitamista varten. Yhteyshenkilon vaihtumisesta on
lmoitettava vilittémisti toiselle sopijapuolelle.

Kansalliskirjaston yhteyshenkilond sopimuksen solmimishetkelld toimii sopimusasioissa:
Nimi:
Yhteystiedot:

Kansalliskirjaston yhteyshenkilond sopimuksen solmimishetkelld palvelua koskevissa
asioissa toimii:
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Nimi:
Yhteystiedot:

Konsortion jisenen yhteyshenkil6nid toimii:

[tiytd nimi ja yhteystiedot]

15. Sopimuskappaleet

T4dtd sopimusta on laadittu kaksi samasanaista kappaletta, yksi kummallekin
sopijapuolelle.

16. Liitteet

Tdhin sopimukseen kuuluvat sen erottamattomana osana liitteet. Ajantasainen
liiteluettelo on timin sopimuksen Liitteessa 1.

17. Allekirjoitukset

Helsingissa, 20 , 20
Kansalliskirjasto, Helsingin yliopisto [organisaation nimi|
Ylikirjastonhoitaja

[nimen selvennys, titteli|

Helsingissa 20
Kansalliskirjasto, Helsingin yliopisto

Kiristiina Hormia-Poutanen
Johtaja



